Usluga
psihosocijalne
podrske obitelji

Centar za pruzanje usluga u
zajednici Svitanje

2026. godina



Usluga psihosocijalne podrske obitel;ji 2026.

SADRZAJ:

1. Uvod

2. Svrhai cilj

3. Usluga psihosocijalne podrske obiteljima

4. Standardi postupanja obiteljskog suradnika

5. Sadrzaj planova rada, evidencija i dokumentacija obiteljskog suradnika



Usluga psihosocijalne podrske obitelji 2026.

1. UVOD

Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje (u daljnjem tekstu: Centar), temeljem Zakona o
socijalnoj skrbi (NN br. 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23), Pravilnika o mjerilima za pruzanje
socijalnih usluga (NN br. 110/22, 58/24), Pravilnika o standardima kvalitete socijalnih usluga (NN
31/23) te Pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije i dokumentacije (NN 113/22) pruza
socijalnu uslugu psihosocijalne podrske obitelji, a koja se pruza kroz aktivnost obiteljskih suradnika.

Pravo na koriStenje socijalne usluge psihosocijalne podrske obitelji, odnosno obiteljskih
suradnika ostvaruje se temeljem uputnice nadleznog Podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni
rad. Usluga se pruza u domovima obitelji, a provodit ¢e ju obiteljski suradnici zaposleni pri ovome
Centru. Obiteljski suradnici zavrs$ili su izobrazbu za rad koja se provodi u trajanju od najmanje 50 sati,
standardizirana je i licencirana sukladno propisima u sustavu socijalne skrbi.

Korisnici ove socijalne usluge su obitelji u riziku od zanemarivanja i socijalne iskljucenosti,
odnosno obitelji kojima je temeljem procijenjenih rizika, snaga i potreba individualnim planom
promjene utvrdena potreba za odobravanjem aktivnosti obiteljskog suradnika. Usluga se moze
provoditi i iznimno kada je roditeljima odredena mjera zastite prava i dobrobiti djeteta: upozorenje na
pogreske i propuste u ostvarivanju skrbi o djetetu ili mjera struéne pomoc¢i i potpore u ostvarivanju
skrbi o djetetu.

2. SVRHAICILJ

Svrha aktivnosti obiteljskih suradnika koja se provodi u sklopu usluge psihosocijalne podrske
obitelji jest osnaZivanje obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu.

Op¢i cilj aktivnosti obiteljskog suradnika jest posti¢i da obitelji koje se nalaze u riziku od
zanemarivanja i socijalne iskljucenosti djece ostvare pristup integriranoj i visokokvalitetnoj socijalnoj
usluzi u zajednici, usmjerenoj osnaZivanju obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu, a sve to
kako bi se osiguralo svakoj djevojcici 1 dje€aku u Republici Hrvatskoj odrastanje u sigurnom i
podrzavaju¢em obiteljskom okruzenju te preveniralo razdvajanje djece i roditelja.

3. USLUGA PSIHOSOCIJALNE PODRSKE OBITELJI

Socijalna usluga psihosocijalne podrske u obitelji odobrava se radi prevladavanja obiteljskih
teSkoca, stjecanja roditeljskih vjestina te osnaZivanja obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom
zivotu. Ona se odobrava obitelji onda kada se problemi i teSko¢e mogu rijesiti samo promjenama u
obitelji, kada je obitelji potrebna stru¢na pomoc¢ i podrska pri odgoju i
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skrbi o djeci, radi usvajanja znanja i vjestina za uspjesnije roditeljstvo ili svakodnevnu brigu i skrb
kada je rad s ¢lanovima obitelji usmjeren na poboljSanje odnosa.

Kljuc¢ni elementi za kvalitetno provodenje usluge su: dobrovoljnost, reagiranje na korisnikove
osjecaje, misli 1 postupke, prihvacanje korisnika onakvog kakav on zaista jest, povjerljivost i
privatnost te viSekulturalno iskustvo.

Usluga psihosocijalne podrske obitelji provodit ¢e se kroz aktivnost obiteljskih suradnika. Uloga
obiteljskog suradnika je vazna zbog povratne i pravovremene razmjene informacija socijalnom
radniku te zbog suradnje svih sudionika. Isto tako, obiteljski suradnik pruza podrsku korisnicima u
razvijanju higijenskih navika, usvajanju adekvatne brige i skrbi o djeci, podrsku u razvoju financijske
pismenosti, podrsku kada korisnika treba ukljuciti na trziste rada i sli¢no. Takoder, obiteljski suradnik
pruza podrsku korisniku da se nosi sa promjenama, zato jer promjena zahtijeva vrijeme i strpljenje te
ulaganje napora.

4. STANDARDI PRUZANJA SOCIJALNE USLUGE

Aktivnost obiteljskog suradnika osiguravaju pruzatelji socijalnih usluga za djecu uredeni
Zakonom o socijalnoj skrbi, koji zaposljavaju obiteljske suradnike koji ¢e istu aktivnost i provoditi.

Informacije o ciljevima i sadrzaju aktivnosti obiteljskog suradnika dostupne su stru¢njacima u
sustavu socijalne skrbi, sada$njim i1 potencijalnim korisnicima, ¢lanovima obitelji, zdravstvenim,
odgojno-obrazovnim i drugim relevantnim ustanovama te gradanima putem web stranice Ministarstva,
Hrvatskog zavoda za socijalni rad i pruzatelja socijalnih usluga, te na drugi nacin koji omogucuje
najveéi moguci stupanj pristupa informacijama (telefon, pisani materijali, izravni kontakt s
pruzateljima uslugama).

Aktivnost obiteljskog suradnika odobrava Hrvatski zavod za socijalni rad na temelju procjene
rizika, snaga 1 potreba u skladu s individualnim planom promjene. Hrvatski zavod za socijalni rad
nadlezan za korisnika izraduje individualni plan promjene sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi.
Temeljem individualnog plana promjene kojeg je izradio Hrvatski zavod za socijalni rad, pruZatelj
usluge izraduje individualni plan i program rada za svaku obitelj. Socijalni radnik pruZatelja socijalnih
usluga koordinira, prati rad i osigurava podrSku obiteljskom suradniku. Socijalni radnik pruzatelja
socijalnih usluga prati rad obiteljskog suradnika te u suradnji s obiteljskim suradnikom procjenjuje
uspjesnost individualnog plana i programa rada s obitelji u pruZzanju aktivnosti obiteljskog suradnika.
Procjenjivanje uspjeSnosti provedbe individualnog plana rada s obitelji provodi se jednom mjesecno
od strane pruzatelja. Temeljem procijenjene uspjesnosti individualni plan 1 program rada se po potrebi
redefinira, o ¢emu se obavjestava voditelj slucaja Zavoda. Promjene u sadrzaju individualnog plana i
programa rada s obitelji dogovaraju se timski s korisnikom, koordinatorom/voditeljem/ ili
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drugim stru¢njacima koji provode uslugu psihosocijalne podrske. Hrvatski zavod za socijalni rad
utvrduje uvjete za prestanak pruzanja usluge temeljem izvjeS¢a o provedenoj usluzi i procjeni
uspjesnosti provedbe te misljenja pruzatelja socijalne usluge i obitelji.

Aktivnost obiteljskog suradnika koja se nalazi u okviru usluge psihosocijalne podrske obitelji
se pruza u jedinici vremena od 60 minuta po usluzi. Ona se pruza u obitelji do pet sati tjedno, iznimno
do Sest sati tjedno, a najvise tri sata dnevno. Rad obiteljskog suradnika organiziran je u dvije smjene.
Pruzatelj usluge temeljem tjednog i mjese¢nog plana rada obiteljskog suradnika izraduje raspored
radnog vremena obiteljskog suradnika. Obiteljskim suradnicima omogucena je i supervizija te ¢e se
supervizijski sastanci organizirati najmanje dva puta godisnje.

Korisnici usluge sudjeluju u planiranju, provedbi i pra¢enju individualnog plana promjene
kojeg izraduje Hrvatski zavod za socijalni rad i individualnog plana i programa rada pruzanja
aktivnosti obiteljskog suradnika kojeg izraduje pruzatelj usluge. Individualni plan promjene i
individualni plan i1 program rada pruzanja aktivnosti obiteljskog korisnika dostupni su korisniku u
pisanom obliku na jasan nacin, prilagodeni razli¢itim socijalno osjetljivim skupinama korisnika.
Korisnik usluge sudjeluje u procjenjivanju provedbe aktivnosti obiteljskog suradnika i evaluaciji
individualnog plana i programa rada pruzanja iste. Korisnik koji nije zadovoljan postupanjem moze
podnijeti prituzbu ravnatelju ustanove socijalne skrbi.

Pruzatelj usluge 1 obiteljski suradnik suraduju i koordiniraju rad sa voditeljem slucaja u
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, ostalim stru¢njacima koji sudjeluju u pruzanju usluga obitelji,
javnim institucijama i organizacijama civilnog drustva.

5. SADRZAJ PLANOVA RADA, EVIDENCIJA I DOKUMENTACIJA OBITELJSKOG
SURADNIKA

O provedbi usluge psihosocijalne podrske obitelji vodi se dokumentacija koju ¢ine:
- podaci o obitelji (socijalna anamneza i ostala dokumentacija koja se dobije od Podru¢nog ureda);
- evidencija pruzene usluge koju ovjerava i sam korisnik (sadrzava datum i vrijeme u kojem se usluga
provodila);
- dnevnik rada koji izraduje obiteljski suradnik (sadrzi sve aktivnosti koje je obiteljski suradnik
odradio tog dana, takoder 1 zapazanja za svaku obitelj u kojoj se usluga provodila tog dana);
- individualni plan 1 program rada (izraduje ga ovaj Centar temeljem individualnog plana promjene
koji je izradio Hrvatski zavod za socijalni rad, u izradi sudjeluje koordinator obiteljskih suradnika,
obiteljski suradnik 1 voditelj iz HZSR-a);
- godisnji, tjedni 1 mjesecni plan rada obiteljskog suradnika;
- izvjesc¢a Podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad (izvjes¢e se podnosi Podru¢nom uredu
Hrvatskog zavoda za socijalni rad prema dogovoru s voditeljem slu€aja, na zahtjev voditelja slucaja
te u izvanrednim situacijama koje znacajno utjecu na danji tijek pruzanja usluge ili prestanak usluge).
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