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Koprivnica, 21.3.2025.

Na temelju ¢lanka 42. stavka 3. Statuta Centra za pruZanje usluga u zajednici Svitanje (u
daljnjem tekstu Centar), uz prethodnu suglasnost Upravnog vijeca (Klasa: 007-03/25-03/4, Urbroj:
2137-27-06-04-25-1) donosim

IZMJENE | DOPUNE

PROTOKOLA POSTUPANJA CENTRA

» U KONFLIKTNIM SITUACIJAMA MEDU DJECOM

» U SLUCAJU NASILJA MEPU DJECOM | MLADIMA

» I DRUGIM SITUACIJAMA POVECANOG RIZIKA
SA CILJEM ZASTITE KORISNIKA
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Datum: 21.3.2025.9.

Protokol se odnosi na prevenciju mogucih situacija povecanog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama sa ciljem zastite djece, kao 1 svih djelatnika koji o njima skrbe. Temelji
se na odredbama Protokola postupanja u slucaju nasilja u obitelji, Zakona o radu te sadrzaju
Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima kojeg je donijelo Ministarstvo
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u ozujku 2024. godine. On utvrduje
obaveze i odgovornosti, kao 1 nac¢ine postupanja tj. Sto treba uciniti ravnatelj, stru¢ni suradnik,
odgajatelj, korisnik ili roditelj ( skrbnik djeteta). Protokol bi trebao biti dio pravilnika o kuénom
redu ustanove, te biti izvjeSen na vidnom i svima dostupnom mjestu u ustanovi.

Protokol sadrzi:

el A

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Opceprihvacenu definiciju nasilja;

Postupanje ustanove u slucaju vr$njackog sukoba ( konfliktna situacija)

Postupanje ustanove u slucaju nasilja medu djecom; EVIDENCIIJSKI OBRAZAC 1.
Postupanje u sluCaju saznanja ili sumnje na nasilje u obitelji, EVIDENCIISKI
OBRAZAC 2.

Postupanje ustanove u slucaju sumnje na elektronicko nasilje, EVIDENCIJSKI
OBRAZAC 3.

Postupanje u slucaju koristenja sredstava ovisnosti, EVIDENCIJSKI OBRAZAC 4.
Postupanje ustanove u sluc¢aju neopravdanog izbivanja djece iz Ustanove, bijega,
EVIDENCIJSKI OBRAZAC 5.

Postupanje u slucaju pocinjenja krade ili oSte¢enja tude imovine, ZAPISNIK U
SLUCAJU POCINJENJA KRADE ILI OSTECENJA TUDE IMOVINE

Protokol o prijemu i otpustu korisnika, ZAPISNIK O HITNOM PRIJEMU, 1ZJAVA O
SUDJELOVANJU KORISNIKA U AKTIVNOSTIMA 1ZVAN USTANOVE, LISTA
PREUZETIH OSOBNIH STVARI | DOKUMENTACIE

Postupanje ustanove u slucaju samoozljedivanja i pokusaja suicida, EVIDENCIJSKI
OBRAZAC 6.

Protokol o postupanju u slucaju da je korisnik izvan kontrole ponasanja i emocija i u
slu¢aju psihopatoloskih stanja

Protokol o jedinstvenom postupanju odgojnog osoblja u slucaju nagradivanja ili
uskracivanja povlastica prilikom krSenja Ku¢nog reda

Protokol o postupanju u hitnim i kriznim situacijama

Smjernice o nacinu postupanja za nezdravstveno osoblje koje daje lijekove

Postupanje ustanove u slucaju saznanja ili sumnje na nasilje prema korisnicima od
strane odrasle osobe, EVIDENCIIJSKI OBRAZAC 7.

Postupanje ustanove u slucaju nasilja prema djelatnicima ustanove od strane korisnika,
EVIDENCIJSKI OBRAZAC 8.
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1. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILJA

Definicija nasilja i sukoba vrSnjaka ( konfliktna situacija) preuzeta je iz Protokola o nasilju
medu djecom i mladima kojeg je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike u ozujku 2024. godine.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno
ponasanje medu djecom i mladima uc€injeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu
izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i viemenskom trajanju i koje ukljucuje
ponavljanje istog obrasca i1 odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa
protiv pojedinca). Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

* namjerno uzrokovani fizicki napad kao i1 pokuSaj fizickog napada u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, ¢upanje, zakljuavanje, napad razli¢itim
predmetima, pljuvanje i sli¢no bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda
* psihic¢ko i emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isklju¢ivanje iz
skupine kojoj pripada ili iskljucivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika,
oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili oSteCivanje djetetovih stvari, ponizavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi na¢in dovodenje djeteta u podredeni polozaj,
kao 1 sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih je i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizi¢ka i dusevna bol
ili sramota

» oponasanje djece s teSkoCama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponaSanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
ponizavajuéi gestikuliraju¢i pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
ostecenje. Nasilje medu djecom i mladima smatra se i elektroni¢ko nasilje (cyberbullying) kao
oblik komunikacijske aktivnosti sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoskog
nasilja kroz uporabu interneta, e-mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i
koja sluzi kako bi se neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na
nacin nastetiti djetetu, bilo u obliku tekstualnih ili video poruka, fotografija, poziva ili
neugodnih komentara. MoZe ga ¢initi jedna osoba ili grupa djece.

Elektronicko nasilje obuhvaca:

* slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrZaja i koriStenje govora mrZnje

* poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na druStvenim mreZama
* Sirenje nasilnih 1 uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima
» vrijedanje 1 davanje pogrdnih imena

» kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrZe price, crteZe, slike i Sale na ra¢un druge
djece i mladih

« slanje tudih fotografija te trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama
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» fotografiranje 1 snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice invaliditetom) s
ciljem njihova izrugivanja

* otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na drustvene mreze bez dozvole
* ,provaljivanje* u tude e-mail adrese

* slanje zlobnih i1 neugodnih sadrzaja drugima
* prijetnje smrcu i druge prijetnje

* izlaganje neprimjerenim sadrzajima

* spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

* i sve druge oblike elektroni¢ke komunikacija s elementima nasilja medu djecom i mladima.

Najcesci oblici seksualnog nasilja su:

a) seksualno uznemiravanje i/ili napastovanje je jedan od naj¢es¢ih oblika seksualnog nasilja
koji obuhvaca nezeljena seksualna ponaSanja koja nuzno ne ukljucuju fizicki dodir te time
osobu dovode u neugodan i1 ponizavajuci polozaj 1 izazivaju osjecaj srama. U vecini slucajeva
se radi o ponovljenim ponasanjima koja se javljaju kroz dulje vremensko razdoblje i1 za koje
zrtva ne moze naci sustavno rjeSenje. NajceS¢i oblici su neZeljene seksualne primjedbe i
verbalni prijedlozi, neprikladna paznja, fizicki dodiri, seksisticke, uvredljive 1 diskriminirajuce
primjedbe 1 Sale, Sirenje seksualnih glasina o osobi 1 drugo.

b) seksualno zlostavljanje i/ili prisilne spolne radnje obuhvacaju mnoge oblike seksualnog
nasilja koji su tezi od seksualnog uznemiravanja, a prema postojec¢im zakonima jo$ ne ulaze u
kategoriju silovanja. Obuhvacaju neZeljena seksualna ponasanja iznudena primjenom sile i/ili
prijetnji, a ukljucuju fizi¢ki dodir s nasilnikom — neZeljeni i prisilni dodiri intimnih dijelova
tijela, seksualne aktivnosti izmanipulirane laZima, prijetnjama, pritiskom te prisiljavanje na
masturbaciju.

c) silovanje je najteZi oblik seksualnog nasilja koji ukljucuje prisilnu vaginalnu, analnu i/ili
oralnu penetraciju penisom, drugim dijelom tijela 1/ili objektima. Ubraja se medu izuzetno teSka
1 traumatska iskustva s teSkim posljedicama za Zrtve. S obzirom na pocinitelja moZemo
razlikovati silovanje kao sastavni dio obiteljskog nasilja (silovanje u braku), silovanje u
vezama/»na spoju«, silovanje nepoznate osobe, grupno silovanje, silovanje u oruZanim
sukobima i ratu. Osim ubojstva, silovanje je najozbiljnije nasilje nad tijelom osobe jer oduzima
zrtvi fizi€ku 1 emocionalnu autonomiju, slobodu i privatnost.

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima ustanova
je duzna postupati u skladu s Protokolom 0 postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima
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kojeg je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u ozujku
2024. godine.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba vr$njaka
(konfliktne situacije).

Obicni sukob vrsnjaka ima sljedeca obiljeZja:

1.

ok wnN

nema elemenata navedenih za nasilniStvo: radi se o sukobu vrS$njaka koji oni ne
rjesavaju na miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s
namjerom ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nesrazmjera moci; nema tezih posljedica za
djecu u sukobu;

djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu

mogu dati razloge zasSto su u sukobu;

ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i porazenog

slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe

mogu promijeniti temu i oti¢i iz situacije u kojoj je doslo do sukoba

RADNICI PREDVIDENI ZA RAD PO POZIVU: (redoslijed pozivanja)

1. Odgojitelj
2. Psiholog (nadlezni Strucni tim)
3. Socijalni radnik (nadlezni Strucni tim)

2.

POSTUPANJE U KONFLIKTNIM SITUACIJAMA MEDU DJECOM

U slucaju vr$njackog sukoba (konfliktna situacija) svaki djelatnik duzan je:

1.
2.

3.

poduzeti sve mjere da se odmah prekine sukob medu djecom

dogovorit ¢e s djecom da se medusobno ispric¢aju, prihvate rjeSenje u kojem nitko nece
pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu

u slucaju da dijete ceSce dolazi u takve sukobe s vrSnjacima obavijestiti Stru¢ni tim
ustanove i ravnatelja

prema potrebi korisnik ¢e biti ukljuCen u dodatni individualni rad (savjetodavni rad,
psiholoska i/ili defektoloSka pomoc¢) u ustanovi ili izvan ustanove

ako korisnik ucestalo krsi pravila, ne poStuje dogovore, odnosno da sve prethodne mjere
ne dovedu do poboljsanja ponasanja korisnika ustanova ¢e postupiti kao u slucaju nasilja
medu djecom

POSTUPANJE U SLUCAJU NASILJA MEPU DJECOM
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U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima ustanova
je duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima
kojeg je donijelo Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.

Pruzatelji socijalnih usluga duzni su:

* u slu¢aju sumnje ili saznanja o nasilju medu djecom i mladima prijaviti policiji i Hrvatskom
zavodu za socijalni rad sumnju ili saznanje o nasilju putem Obrasca iz Priloga ovoga Protokola
neovisno o tome je li do sumnje ili saznanja o nasilju doslo tijekom ili izvan radnog vremena,
odnosno je 1i se nasilje dogodilo kod pruzatelja ili izvan prostora u kojem se pruza socijalna
usluga

* kod aktualnog nasilja odmah poduzeti sve mjere da se isto prekine, a u sluc¢aju potrebe
zatraziti pomo¢ drugih stru¢nih radnika ili pozvati policijske sluzbenike te osigurati sigurnost
djeteta do dolaska policije

* po potrebi pruziti prvu pomo¢, pozvati hitnu lijecni€¢ku pomo¢ ili na najbrzi moguéi nacin,
koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti dijete lije¢niku od strane stru¢nog radnika

* 0 nasilju ili sumnji na nasilje odmah izvijestiti ravnatelja

» odmah po saznanju ili sumnji na nasilje obavijestiti roditelje/skrbnika djeteta zrtve i djeteta
pocinitelja nasilja, te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima dogadaja 1 aktivnostima
koje ¢e se poduzeti

e Zurno obaviti individualni razgovor s djetetom pociniteljem nasilja, ukazati mu na
neprihvatljivost i opasnosti njegovog ponaSanja te ga savjetovati i poticati na promjenu
ponasanja, pritom postujuci djecje dostojanstvo te postujuci pravo djeteta na sudjelovanje

* po saznanju ili sumnji na nasilje odmah obaviti razgovor s djetetom Zrtvom nasilja, na pazljiv
nacin i posStujuci djecje dostojanstvo te postujuci pravo djeteta na sudjelovanje;

» roditeljima ili skrbniku djeteta Zrtve nasilja i djeteta koje je po€inilo nasilje odmabh ili $to prije
dati obavijesti o mogucim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoci

* obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju informacije o sumnji ili
pocinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko
trajanje nasilja, poStujuci dostojanstvo djece svjedoka i njihovu Zelju da razgovaraju o
navedenim okolnostima

* 0 poduzetim aktivnostima, mjerama, razgovorima, 1 svojim opazanjima izraditi sluzbenu
biljesku 1 dostaviti ju ravnatelju

* nadleZznim tijelima dati sve relevantne informacije o sumnji ili po¢injenom nasilju medu
djecom i mladima, ponasanju djeteta i suradnji roditelja ili skrbnika

* organizirati razgovore, radionice i/ili savjetovanja za djecu i mlade s ciljem stvaranja
prijateljskog okruZenja, razvoja medusobnog uvazavanja, postovanja razliitosti te primjene
nenasilne komunikacije. U svrhu prevencije svih oblika i prepoznavanja nasilja medu djecom i
mladima pruzatelji socijalni usluga za djecu i mlade duzni su:

* upoznati sve radnike s odredbama propisa vezanih uz prava djece i mladih i obvezi prijave
svakog krSenja tih prava nadleZnim tijelima

* redovito poucavati korisnike o njihovim pravima 1 nacinu postupanja u slucaju povrede tih
prava, a osobito u slu¢ajevima nasilja

* provoditi preventivne aktivnosti kojima se promice zastita prava, sigurnosti 1 zdravlja djece i
mladih te aktivnosti o neprihvatljivosti nasilja, nenasilnom rjeSavanju sukoba i postupanju u
slucaju pojave nasilja medu djecom 1 mladima
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* provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjestina djece i mladih, posebno komunikacijskih
vjestina i nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima s naglaskom na mijenjanje
stereotipnih uvjerenja i predrasuda koja pridonose nasilnom ponasanju kao prevencije pojave
nasilja u odrasloj dobi

* provoditi kontinuirano stru¢no usavrSavanje strucnih radnika i edukacije drugih radnika s
ciljem prepoznavanja nasilja medu djecom i mladima i odgovarajuceg postupanja.

POSTUPANJE U SLUCAJU SEKSUALNOG NASILJA

1. Odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je dijete, odnosno korisnik
dozivio seksualno uznemiravanje ili seksualno nasilje, duznost je djelatnika ustanove
socijalne skrbi bez odgode obavijestiti ravnatelja, te je, takoder bez odgode, duzan
prijaviti sumnju o postojanju kaznenoga djela policiji i nadleznom centru za socijalnu
skrb, te provesti razgovor s djetetom, odnosno korisnikom radi zastite njegovih/njezinih
prava. Ravnatelj ustanove je odgovorna osoba za postupke po ovom Protokolu. Pozeljno je
da razgovor vodi stru¢ni radnik u sigurnom okruzenju, imajuéi na umu zastitu prava osobe.
Takoder, vazno je da djelatnik ustanove ne ispituje dijete kako bi se utvrdile sve ¢injenice 1
okolnosti samoga djela, ve¢ da na smiren nacin saslusa dijete i to tako da ga ne prisiljava na
detaljni opis djela, ve¢ dopusti djetetu da samostalno opise situaciju, na nacin i u opsegu
kako to samo zeli. Ako strucni radnik nije dostupan ili dijete ne pristaje na razgovor s njima,
razgovor moze voditi i drugi djelatnik ustanove u kojeg dijete ima povjerenja. Ukoliko se
radi o dogadaju koji se upravo dogodio, zrtvi je potrebno bez odgode pruziti odgovarajuéu
pomoc i zastitu te o svemu odmah obavijestiti policiju 1 nadlezni centar za socijalnu skrb.

2. Osoba koja vodi razgovor s djetetom ili izvorom informacija, duzna je o tome ispuniti
Obrazac 1. Ustanova je duzna, na traZenje suda, Drzavnog odvjetniStva RH ili policije
dostaviti svu dokumentaciju koja je znacajna za odlucivanje o pokretanju kaznenog
progona, odnosno kazneni progon.

3. Obveza osobe koja vodi razgovor je upoznati dijete, odnosno korisnika s daljnjim
postupanjem na njemu/njoj razumljiv nacin. Tijekom cijelog postupka potrebno je voditi
brigu o sigurnosti djeteta, odnosno korisnika te drugih osoba koje su izvor informacija.

4. O samom dogadaju socijalni radnik/ica ustanove duzan/a je zurno obavijestiti:

a) roditelje/skrbnike djeteta;

b) nadleZni centar za socijalnu skrb;

¢) u slucaju ako su roditelji/skrbnici nedostupni ili postoji sumnja na zlostavljanje od strane
istih, obavijestit ¢e se nadlezni centar za socijalnu skrb prema mjestu prebivalista djeteta;
ukoliko dijete ne pohada instituciju u mjestu svog prebivalista, kontaktirat ¢e se najblizi
centar za socijalnu skrb (izvan uredovnog vremena policijska postaja kontaktirat ¢e
dezurnog stru¢nog radnika centra za socijalnu skrb);

d) policiju ili Drzavno odvjetnistvo RH (izvan uredovnog vremena Drzavnog odvjetniStva
RH obavjestava se dezurni drzavni odvjetnik/ca pri Istraznom centru Zupanijskog suda);
e) ako postoje vidljive ozljede ili uznemirenost, poduzeti mjere radi pruzanja hitne
lijecnic¢ke pomodi,
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5. Osoba koja vodi razgovor duzna je upoznati zrtvu i njezine roditelje o moguénostima
izvaninstitucionalne ili institucionalne pomo¢i i potpore.

6. Ako je pocinitelj/ica seksualnog nasilja djelatnik/ca ustanove (ravnatelj, stru¢ni radnik ili
drugi djelatnik/ca), osoba koja ima o tome informaciju duzna je odmah po saznanju
obavijestiti policiju i/ili Drzavno odvjetnistvo. Ukoliko je pocinitelj/ica seksualnog nasilja
djelatnik/ca ustanove ili se seksualno nasilje dogodilo u prostoru ustanove, ustanova je
duzna zurno izvijestiti Ministarstvo bez obzira tko je pocCinitel;.

7. U slucaju osobito teskog oblika ili intenziteta nasilnog postupanja koje je izazvalo ili
moze izazvati

traumu kod djeteta zrtve ili drugih ucenika/ca, ustanova ¢e po potrebi zatraziti odgovarajucu
struénu

psiholosku ili socijalno/pedagosko/psiholosku pomo¢ za korisnike ustanove. Nadlezno
ministarstvo ¢e

prema potrebi osigurati odgovarajucu stru¢nu psiholosku pomo¢ za ucenike/ce.

Obrazac 1.

RB.

EVIDENCIJSKI OBRAZAC O NASILJU

Naziv tijela koje dostavlja obavijest

OBRAZAC O PRIJAVI NASILJA MEDU DJECOM I MLADIMA

1. Ime, prezime i OIB djeteta/djece pocinitelja:

2. Ime, prezime OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece pocinitelja:

3. Ime, prezime i OIB djeteta/djece Zrtve/Zrtava:

4. Ime, prezime, OIB i kontakt roditelja/skrbnika djeteta/djece Zrtve/Zrtava:

Datum pocinjenja nasilja:
Opis dogadaja i ponasanja sudionika *

o a
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7.Mjesto dogadaja:
8. Dodatni podatci (npr. dijete zrtva/pocinitelj s teSko¢ama u razvoju, nepoznavanje jezika i dr.)

OBAVIJEST DOSTAVITI (oznaditi primatelja):
* policija - nadlezna PU
* Hrvatski zavod za socijalni rad- nadlezni PU
* skola koju dijete/djeca pohada/ju
» zdravstvena ustanova
* Hrvatski zavod za javno zdravstvo ( skolska.medicina@hzjz.hr )
« Zupanijski koordinator**

Mjesto i datum : Ime, prezime i potpis ovlastene osobe:

*Nasilni$tvo podrazumijeva Sest Cinitelja: namjera da se nanese ozljeda ili Steta; intenzitet 1
trajanje; mo¢ nasilnika; ranjivost zrtve; manjak podrske; posljedice. Normalni sukob vrsnjaka
ima sljedeca obiljezja: ne postoje elementi navedeni za nasilni$tvo; djeca ne inzistiraju da mora
biti po njihovom po svaku cijenu; mogu dati razloge zasto su u sukobu; ispric¢aju se ili prihvate
rjeSenje da nitko nije pobijedio; slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe; mogu
promijeniti temu i otiéi iz situacije. Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

* namjerno uzrokovani fizicki napad kao i1 pokuSaj fizickog napada u bilo kojem obliku,
primjerice udaranje, guranje, gadanje, Samaranje, ¢upanje, zakljuavanje, napad razli¢itim
predmetima, pljuvanje i sli¢no bez obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda
* psihicko i emocionalno nasilje prouzro¢eno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili vise djece.

* oponasanje djece s teSkoama u razvoju po odredenim karakteristikama, primjerice:
oponaSanje hoda, govora, tjelesnih karakteristika uzrokovanih invaliditetom i drugi
ponizavajuci gestikulirajué¢i pokreti koji upucuju na intelektualno, mentalno ili osjetilno
oSte¢enje. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje,
zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje 1 iskljucivanje iz skupine kojoj pripada ili
isklju€ivanje i1 zabranjivanje sudjelovanja u razli€itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje
ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih u¢enika, oduzimanje stvari ili novaca,
uniStavanje ili oSteCivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje
poslusnosti ili na drugi na¢in dovodenje djeteta u podredeni poloZzaj, kao 1 sva druga ponasanja
pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i zlostavljanje) kojima
se drugom djetetu namjerno nanosi fizi€ka 1 duSevna bol ili sramota. Nasilje medu djecom 1
mladima smatra se i elektronicko nasilje (cyberbullying) kao oblik komunikacijske aktivnosti
sa svim elementima verbalnog, socijalnog ili psiholoSkog nasilja kroz uporabu interneta, e-
mailova, web stranica, blogova, videa ili mobilnih telefona i koja sluzi kako bi se neko dijete
ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se teroriziralo na neki drugi nacin. Elektronicko
nasilje obuhvaca:

* slanje anonimnih poruka neprimjerenog sadrzaja i koriStenje govora mrznje

* poticanje grupnog govora mrznje i verbalnog nasilja na druStvenim mrezama

« Sirenje nasilnih 1 uvredljivih komentara o drugoj djeci i mladima

« vrijedanje i1 davanje pogrdnih imena
* kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike 1 Sale na raCun druge
djece i mladih
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* slanje tudih fotografija te trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama
ukljucujuc¢i fotografiranje 1 snimanje djece s odredenim karakteristikama (primjerice
invaliditetom) s ciljem njihova izrugivanja

» otkrivanje osobnih informacija o drugima i stavljanje na druStvene mreze bez dozvole

* ,provaljivanje* u tude e-mail adrese

* slanje zlobnih i1 neugodnih sadrzaja drugima

* prijetnje smréu i druge prijetnje

* izlaganje neprimjerenim sadrzajima

* spolno uznemiravanje i spolno mamljenje

* i sve druge oblike elektroni¢ke komunikacija s elementima nasilja medu djecom 1 mladima.
**Zupanijski koordinator se obavjestava kada su potrebne dodatne aktivnosti i suradnja
nadleznih tijela

4. POSTUPANJE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA NASILJE U
OBITELJI

U slucaju da neki djelatnik dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji izloZeno
ili je svjedocCilo nasilnom ponaSanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemareno, taj djelatnik je
duzan:

1. Ispuniti Obrazac broj 2 kojega predaje struénom timu ustanove i ravnatelju. Ako dijete
ima vidljive tjelesne ozlijede, odvesti ga na lijecnicki pregled.

2. Strucni tim obavlja razgovor s korisnikom 1 prijavljuje policijskoj postaji i CZSS.

U odsutnosti Stru¢nog tima deZurni radnik izvjeStava ravnatelja te policiju.

4. Ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju
nasilja, koje je izazvalo traumu, savjetovati se sa stru¢no-razvojnom sluzbom odgojno-
obrazovne ustanove, stru¢njacima centra za socijalnu skrb kojeg je obavijestio o slu¢aju
te sa drugom stru¢nom sluzbom izvan ustanove o na¢inu postupanja i pomoc¢i djetetu
Zrtvi nasilja u obitelji u okviru odgojno-obrazovne ustanove.

w

Popis ¢imbenika:

CIMBENIK v
1. primjena fizicke sile uslijed koje nije
nastupila tjelesna ozljeda

2. telesno kaZnjavanje 1ili drugi nacini
poniZavajuéeg postupanja prema djeci

3. psihicko nasilje koje je kod zrtve
prouzrocilo  povredu  dostojanstva  ili
uznemirenost

4. seksualno nasilje

5. ekonomsko nasilje kao zabrana ili
onemogucavanje koriStenja zajednicke ili
osobne imovine, raspolaganja osobnim
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prihodima ili imovine ste¢ene osobnim radom
ili nasljedivanjem, onemogucavanje
zapoSljavanja, wuskradivanje sredstava za
odrzavanje zajednickog kucanstva i za skrb o
djeci

6. zanemarivanje potreba osobe koje dovodi
do njezine uznemirenosti ili vrijeda njezino
dostojanstvo i time joj nanosi tjelesne ili
dusevne patnje.

Obrazac 2.

RB.

EVIDENCIJSKI OBRAZAC O NASILJU U OBITELJI

IME | PREZIME KORISNIKA
(ZRTVE NASILJA)

POCINITELJ NASILJA

VRIJEME DOGADAIJA

MIJESTO DOGADAJA

OPIS SITUACIJE




CENTAR ZA PRUZANIJE USLUGA U ZAJEDNICI ,,SVITANJE*
Trg Tomislava dr. Bardeka 10/10 I11. kat,
48 000 Koprivnica

OPIS POVREDE

PODUZETE MJERE

Obrazac ispunio/la . Datum
Ispunjavanja:

5. POSTUPANJE USTANOVE U SLUCAJU SUMNJE NA ELEKTRONICKO
NASILJE
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Elektronicko nasilje definira se kao svaka zlonamjerna i ponavljana uporaba informacijskih i
komunikacijskih tehnologija kako bi se nekome nanijela Steta, odnosno kako bi se najcesce
neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se zlostavljalo na neki drugi na¢in. Ono
moze ukljucivati slanje anonimnih poruka mrznje, poticanje grupne mrznje, nasilne napade na
privatnost (otkrivanje osobnih informacija o drugima, ,,provaljivanje* u tude e-mail adrese),
kreiranje internetskih stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i Sale na racun vrsnjaka,
uhodenje, vrijedanje, nesavjestan pristup Stetnim sadrzajima, Sirenje nasilnih i uvredljivih
komentara, izlaganje dobi neprimjerenim sadrzajima i seksualno namamljivanje.

Elektronic¢ko zlostavljanje ukljucuje radnje koje su ponavljane, namjerne, Stetne i obavljene u
odnosima u kojima postoji neravnoteza moci. Vjerojatnost pojavljivanja ponavljanih
nasilnickih situacija u virtualnom svijetu je neizbjezna zbog same naravi virtualnog svijeta.
Superiornost pocinitelja u virtualnom svijetu proizlazi iz digitalnih kompetencija pocinitelja ili
posjedovanja odredenih sadrzaja (podataka, slika, videa i sl.). (Centar za nestalu i zlostavljanu
djecu RH)

METODE ELEKTRONICKOG NASILJA

Grubo online | Kratkotrajna rasprava izmedu dvije ili viSe osoba koju
karakterizira ljut, eksplicitan i vulgaran govor, uvrede, a ponekad
1 prijetnje. Pocinitelj nasilja ima za cilj izazvati bijes, tugu i/ili
poniZenje kroz namjerno izazivanje sukoba

Uznemiravanje Opetovano slanje okrutnih, uvredljivih, neprijateljskih i
provokativnih poruka pojedincu/ki ili grupi. Najcesce se dogada
putem privatnih poruka, a cilj pocinitelja nasilja je prijete¢im
radnjama dovest drugu osobu u poniZavajuéi i/ili podredeni
polozaj

Ogovaranje i klevetanje | IzmiSljanje informacija o zrtvi s ciljem povrede osobe te njihovo
elektronicko slanje 1 dijeljenje. Ukljucuje stavljanje slike lica
osobe na nepoznato golo tijelo i dijeljenje te slike. Cilj ovih
radnji je nanoSenje Stete Zrtvinoj reputaciji ili uni$tavanje odnosa
s drugim osobama

LaZno predstavljanje Uzimanje tudeg identiteta i slanje poruka i drugih sadrZaja u tude
Ime.

Iznudivanje 1 Sirenje | Javno objavljivanje podataka koje je zrtva poslala poc€initelju
nasilnika u povjerenju. Takoder, pocinitelj nasilja moze
izmanipulirati Zrtvu da napiSe nesto privatno $to onda pocinitelj
nasilja javno objavljuje ili Salje dalje bez dopustenja.

sukobljavanje

povjerljivih informacija

Socijalno iskljucivanje Dogada se jednako na Internetu kao i u offline svijetu. Zrtve ne
mogu uci u odredene chat sobe ili ih se ne ukljucuje u grupne
poruke

Prijetnje 1 uhodenje Opetovano slanje prijeteCith poruka te neprestani pokusSaji

uspostavljanja i nastavljanja nezeljenog kontakta zbog kojih se
Zrtva pocinje bojati za vlastitu sigurnost i dobrobit. Posebno je
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izrazeno prilikom komunikacije s nepoznatom osobama te u
sluajevima seksualnog nasilja putem Interneta

Videosnimanje

Snimanje ili fotografiranje u situacijama koje su za djecu
ponizavajuce ili neugodne; izazivanje 1 snimanje tu¢njave ili
drugih nasilnih sadrzaja te njihovo Sirenje

Izmjena fotografija

Izmjena osobnih fotografija bez dozvole i objava na internetu

Koraci o postupanju u slucaju elektronickog nasilja:
1. Provesti razgovor sa sudionicima elektronickog nasilja te zadrzati uredaj do odluke o

daljnjem postupanju.

2. Voditi Obrazac 3. (Evidencijski obrazac o elektronickom nasilju) te ga dostaviti struénom

timu i ravnatelju.

3. Ukoliko postoji sumnja na pocinjenje kaznenog djela isto prijaviti policijskoj postaji i

CZSS.

4. Pruziti/ukljuciti dijete-zrtvu i pocinitelja u odgovarajuéi tretman psihosocijalne podrske.

Obrazac 3.
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RB.

EVIDENCIJSKI OBRAZAC O ELEKTRONICOM NASILJU

IME | PREZIME KORISNIKA
(ZRTVE NASILJA)

POCINITELJ NASILJA

DATUM

OPIS UTVRDENIH OKOLNOSTI

PODUZETE MJERE




CENTAR ZA PRUZANIJE USLUGA U ZAJEDNICI ,,SVITANJE*
Trg Tomislava dr. Bardeka 10/10 I11. kat,
48 000 Koprivnica

Obrazac ispunio/la
Datum:

6. PROTOKOL U SLUCAJU KORISTENJA SREDSTAVA OVISNOSTI

U sluc¢aju sumnje na koristenje sredstava ovisnosti, potrebno je:

1. Obaviti razgovor s korisnikom, te u slu¢aju sumnje dogovoriti testiranje, bez najave

testiranja korisniku
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2. Prva 4 tjedna korisnik se testira jednom tjedno u HZJZ

3. Nenajavljeno testiranje po procjeni maticnog odgajatelja

4. Voditi Obrazac 4. (Evidencijski obrazac o konzumaciji psihoaktivnih tvari) i dostaviti
ga stru¢nom timu koji izvjestava nadlezni Podru¢ni ured Hrvatskog zavoda za
socijalni rad, policijsku postaju i ravnatelja, te ukljucuje korisnika u savjetodavni rad

5. Ukoliko se korisnik pokaze pozitivnim, odmah pozvati policiju, oduzeti opojna
sredstva te pregledati osobne stvari. O svemu obavijestiti Strucni tim i ravnatelja.
Uputiti ga na tretman u Centar za zaStitu mentalnog zdravlja i prevenciju ovisnosti pri
Zavodu za javno zdravstvo Koprivnicko — krizevacke Zupanije

6. Daljnje postupanje ovisi o0 procjenama i preporukama Centra

KONTAKTI:

Trg Tomislava dr. Bardeka 10/10, 48 00 Koprivnica
tel: 048/ 655-110

fax: + 048/ 655-102

e-mail: info@zzjz-kkz.hr

RADNO VRIJEME

Radnim danom 07:00 - 15:00

Obrazac 4.

RB.

EVIDENCIJSKI OBRAZAC O SUMNJI NA KONZUMACIJU
PSIHOAKTIVNIH TVARI


mailto:info@zzjz-kkz.hr
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IME | PREZIME KORISNIKA

VRIJEME DOGADAIJA

MIJESTO DOGADAJA

PRISUTNE OSOBE

OPIS UTVRDENIH OKOLNOSTI

PODUZETE MJERE

7. PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJEVIMA NEOPRAVDANOG
IZBIVANJA DJECE IZ USTANOVE

Svako neopravdano udaljavanje ili izbivanje iz Ustanove koje nije u dogovoru sa stru¢nim

djelatnicima, a odnosi na produljeno zadrzavanje ili nedolazak u Ustanovu, smatra se
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bijegom. Dogovor korisnika sa stru¢nim djelatnikom o produljenom izbivanju evidentira se u
Knjigu dnevne evidencije.

Udaljavanje djece do 14 godina prijavljuje se odmah Centru za obavje$¢ivanje 112 i/ili
nadleznoj policijskoj postaji.

Za korisnike starosne dobi od 14 do 18 godina bijegom/udaljavanjem smatra se produljeno
zadrzavanje ili nedolazak u trajanju od najmanje 2 sata po zavrsetku skolskih ili drugih
obveza (aktivnosti slobodnog vremena i sl.).

U slucaju da se dogodi produljeno zadrzavanje ili nedolazak u Ustanovu dezurni odgajatelj je
duzan poduzeti sljedece radnje:

1. Kontaktirati korisnika na mobitel/telefon i pokusSati ga motivirati na povratak u dogovoreno
vrijeme. Ukoliko je korisnik postovao dogovor NE poduzimaju se radnje pod to¢kama 2. — 5.
2. Kontaktirati sa sluzbenom osobom na mjestu gdje je korisnik trebao biti prema saznanjima
djelatnika Ustanove (8kola, obitelj, aktivnosti slobodnog vremena i sl).

3. Telefonski prijaviti o udaljavanju Centru za obavjes¢ivanje 112, te policiju, telefonski
izvijestiti ravnatelja, a u vrijeme do dolaska policije poduzimati radnje u svrhu pronalaska
korisnika: pregledati prostore i uobiajena mjesta gdje dijete zalazi.

4. Po dolasku osobe zaduZene za rad po pozivu dezurni odgojitelj odlazi u policijsku postaju
radi prijave bijega

5. Sluzbeno prijaviti bijeg/udaljavanje s pratecom dokumentacijom (rjeSenje o smjestaju,
domovnica i/ili rodni list i fotografija) u nadleznoj policijskoj postaji.

6. Navedene postupke upisati u Knjigu dnevne evidencije. U slucaju da je rije¢ o punoljetnim
korisnicima Ustanove poduzima sve prethodno navedene radnje

7. Nakon poduzetih radnji, po povratku korisnika u Ustanovu primjenjuju se slijede¢i odgojni
postupci:

- razgovor stru¢nog tima sa korisnikom,

- obavjestavanje nadleznog PU HZSR o bijegu/udaljavanju putem pismenog izvjesca.

U slucaju da dijete ponovi bijeg u kratkom vremenskom razdoblju (30 dana), Stru¢ni tim

izraduje Modificirani individualni plan rada.

U slucaju sustavnog bjezanja, ako je sklonost bijegu postala navika ili dio licnosti, poziva se

Struc¢ni tim nadleznog centra djeteta kako bi se dogovorila daljnja postupanja.
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8. O poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima voditi Obrazac 5.

(Evidencija o bijegu iz ustanove) koji ¢e se dostaviti na zahtjev stru¢nom timu, ravnatelju te

drugim nadleznim tijelima.

EVIDENCIJSKI OBRAZAC O BIJEGU

Obrazac 5.

RB.

IME | PREZIME KORISNIKA
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VRIJEME DOGADAIJA

MIJESTO DOGADAIJA

PRISUTNE OSOBE

OPIS SITUACIJE

PODUZETE MJERE

Obrazac ispunio/la

Datum:
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Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje
Trg Tomislava dr. Bardeka 10/10, 111. Kat
48000 Koprivnica

8. PROTOKOL O NACINU POSTUPANJA U SLUCAJU POCINJENJA KRADE
ILI OSTECENJA TUDPE IMOVINE

Ukoliko korisnik unutar Ustanove pocini neko od navedenih djela postupak je sljedeci:

KRADA: pretres korisnikovih stvari, razgovor, povrat otudene stvari ili nadoknada iste o
vlastitom troSku pocinjenja te odgojna posljedica prema procjeni odgajatelja u smjeni. O
dogadaju i nadoknadi Stete treba izraditi Zapisnik.

OSTECENJE TUBE IMOVINE: razgovor s korisnikom. U slu¢aju namjernog osteéenja
imovine drugih korisnika ili oSte¢enja imovine Ustanove, korisnik o vlastitom trosku pocinjenju
Stetu mora nadoknaditi ili popraviti. O dogadaju i nadoknadi Stete treba izraditi Zapisnik.
Odgojna posljedica dodjeljuje se prema procjeni odgajatelja u smjeni.

*Odgojna posljedica treba biti pravovremena, ravnomjerna tezini pocinjenog djela. Prikladna
trajanjem te prikladna dobi pocinitelja.

*Sve navedene 1 sli¢ne situacije potrebno je zabiljeziti u knjigu dnevne evidencije te dosje
korisnika.

*U slucaju ucestale manifestacije nedopustenih djela te ovisno o teZini pocinjenih djela
potrebno je obavijestiti 1 ukljuciti Stru¢ni tim Ustanove, ukljuciti korisnika u savjetovanja i
sli¢no. Moguénost razmatranja otpusta.

U sluéaju pocinjenja djela izvan Ustanove prema imovini koje se prema Kaznenom
zakonu definira kao kazneno, prema Kkorisniku ¢e se postupati sukladno Zakonu o
sudovima za mladeZ. Ovisno o slu¢aju potrebno je prijaviti policiji (192 ili najbliza PP).
Kontakt policajac ZELJKO SOSTARIC (048/656 502).
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ZAPISNIK U SLUCAJU POCINJENJA KRADE ILI OSTECENJA TUBDE IMOVINE

DATUM, VRIJEME |
MJESTO:

UKLJUCENI
SUDIONICI:

IME DEZURNOG ODGAJATELJA 1 OSTALIH UKLJUCENIH
OSOBA:

KRACI OPIS SITUACIJE:

KORACI POSTUPANJA (Sto se poduzelo i kojim rezultatom, tko je obavijesSten o
dogadaju):

Ja, , priznajem da sam namjerno/nenamjerno izveo
kradu/prouzrocio Stetu u CPUZ Svitanje te sam suglasan da se od mog dZeparca isplati
iznos od € kako bi se Steta podmirila.

Potpis korisnika: Potpis odgajatelja koji je izradio
zapisnik:

9. PROTOKOL O PRIJEMU | OTPUSTU KORISNIKA
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SmjeStajni kapaciteti organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku: 6+2 korisnika
izmedu 3 1 18 godina starosti.

Smjestajni kapaciteti organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku: 4 korisnika
izmedu 18 i 26 godina starosti, a iznimno od 16 godina starosti, ukoliko je u stanu i punoljetan
korisnik.

1. PRIJEM

1.1. Postupak nakon zaprimanja zahtjeva

Nadlezni Podru¢ni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad Salje zahtjev za organizirano
stanovanje (smjestaj) te uz zahtjev prilaze socijalnu anamnezu, rodni list, nalaz dijagnostike
(ukoliko postoji) te misljenje Skole (ukoliko postoji). Ukoliko nedostaje neka od dokumentacije
ista se moZe zatraziti i naknadno. Komisija za prijem i otpust korisnika, koju ¢ine socijalni
radnik, psiholog, 2 odgojitelja i ravnatelj, potom razmatra zahtjev te odlucuje prihvaca li se ili
odbija prijem korisnika u organizirano stanovanje. O navedenoj odluci se sastavlja pisana
odluka te se odgovor Salje nadleznom PU. Prilikom istog se s nadleznim PU dogovara i datum
pocetka pruzanja socijalne usluge.

Na prijem korisnik dolazi u pratnji djelatnika PU, a moguce je da uz PU bude prisutan 1
roditelj korisnika. Prijemu prisustvuje i stru¢ni tim Ustanove te jedan odgojitelj.

1.2.Dokumentacija
Prilikom prijema PU predaje slijede¢u dokumentaciju za korisnika:

- RjeSenje kojim se socijalna usluga priznaje

- Osobnu iskaznicu (ukoliko ju korisnik posjeduje)
- Zdravstvenu iskaznicu

- Domovnicu i rodni list korisnika

- Lije¢nicku dokumentaciju

- Svjedodzbe zavrsnih razreda

Prijem korisnika nije moguce realizirati ukoliko se prilikom prijema korisnika od strane PU
ne osigura sva potrebna dokumentacija. Iznimno, dokumentacija se moze dostaviti u narednih
8 dana, ukoliko se radi o hitnom smjestaju korisnika i u tom slucaju se prilikom prijema
sastavlja zapisnik o hitnom prijemu.

1.3. Postupanje prilikom dolaska korisnika u Ustanovu

- Upoznavanje s pravilima Ustanove i obvezama korisnika



CENTAR ZA PRUZANIJE USLUGA U ZAJEDNICI ,,SVITANJE*
Trg Tomislava dr. Bardeka 10/10 I11. kat,
48 000 Koprivnica

Prilikom prijema obavlja se razgovor s korisnikom, upoznaje ga se s pravilima Ustanove,
kao 1 s njegovim obavezama koje mu se daje u pisanom obliku §to korisnik, ukoliko je
suglasan, potpisuje i §to se sprema u njegov dosje, koji se izraduje nakon prijema.

- Pregledavanje stvari

Po prijemu se obavlja pregled svih osobnih stvari, oduzimaju se ostri predmeti (Skarice,
zileti, nozevi 1 sl.), preuzimaju se osobni dokumenti, novci i druge vrijednosti, lijekovi i
mobiteli te se predaju odgojitelju.

Ukoliko korisnik prilikom prijema nema odjecu i obucu koja je adekvatna i u dovoljnim
koli¢inama, nadlezni PU priznaje korisniku pravo na jednokratnu nov¢anu naknadu za kupnju
istih.

- Predaja mobitela odgojitelju

Mobitel se uzima na period od 10 dana, a on moze biti i krac¢i ukoliko korisnik pokazuje
primjereno ponasanje te sudjeluje u aktivnostima (no ne krace od 5 dana).

- Upoznavanje s prostorom Ustanove

Korisnika se upoznaje sa svim prostorijama unutar kuce i Okuénicom te s ostalim
korisnicima i sobom koja je za njega unaprijed pripremljena.

- Testiranje na opojna sredstva ovisnosti

Po procjeni odgojitelja, po dolasku korisnik se testira na opojne droge u Ustanovi te se dalje
dogovaraju testiranja izvan Ustanove, odnosno pri Zavodu za javno zdravstvo Koprivni¢ko-
krizevacke Zupanije.

- Prijava boravista

Obavezna je prijava boravista korisnika tijekom tjedan dana od dolaska u Ustanovu u
nadleZznu policijsku postaju.

- Fotografiranje korisnika

Prilikom prijema, odgojitelj fotografira sluzbenim mobitelom korisnika te fotografiju
pohranjuje za potrebe lakSe identifikacije u slucaju bijega iz Ustanove.

- Potpisivanje izjave o sudjelovanju korisnika u aktivnostima izvan Ustanove

Ukoliko je prijemu prisutan roditelj ili skrbnik djeteta, potpisuje izjavu o sudjelovanju
korisnika u aktivnostima izvan Ustanove: fotografiranje, priredbe, slanje radova na izlozbe 1 sl.

2. OTPUST

2.1.Razlozi za otpust
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Otpust korisnika radi se kada prestanu razlozi za priznavanje prava na socijalnu uslugu
organiziranog stanovanja, a to su: povratak u obitelj, punoljetnost, samovoljno napustanje
Ustanove (ukoliko je korisnik punoljetan), konstantno i grubo krSenje pravila Ustanove te
premjestaj u drugu Ustanovu ili udomiteljsku obitelj. Prijedlog otpusta daje mati¢ni odgojitelj
ili stru¢ni tim Ustanove te se dogovara sastanak prosirenog stru¢nog tima s PU. Prijedlog moze
biti u sklopu polugodisnjih izvjes$c¢a, kao poseban zahtjev koji se $alje PU ili verbalno izrazen
na sastanku prosirenog stru¢nog tima.

2.2.Postupak nakon donosSenja rjeSenja Podru¢nog ureda, Hrvatskog zavoda za
socijalni rad o prekidu socijalne usluge organiziranog stanovanja

Nakon donosenja rjeSena PU, HZSR o prestanku priznavanja prava na socijalnu uslugu
organiziranog stanovanja za korisnika, korisniku se vrac¢aju osobne stvari i dokumentacija. Sve
mora biti navedeno na listi za otpust koju korisnik potpisuje prilikom odlaska.

ZAPISNIK O HITNOM PRIJEMU KORISNIKA

(ime i prezime korisnika)

Sastavljen dana u sati.
Prisutni:
Djelatnik PU, HZSR: Djelatnici CPUZ Svitanje:

Zapoceto u:

Biljeske tijekom prijema (ukratko razlog hitnog smjeStaja):
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Popis preuzetih dokumenata:

Posebne napomene (alergije, lijekovi, bolesti i sl.)

Zapisnik je pro€itan svim prisutnim osobama, na njega nemaju primjedbi te ga potvrduju svojim
potpisom.

DovrSeno u:

U Koprivnici,

IZJAVA O SUDJELOVANJU KORISNIKA

(ime i prezime korisnika)

U AKTIVNOSTIMA 1ZVAN USTANOVE

Pored aktivnosti koje se provode u sklopu redovitih programa, korisnici Centra za
pruzanje usluga u zajednici Svitanje ukljuCuju se i u razne druge aktivnosti o kojima se
priklupljaju podaci. Zakonom o zastiti osobnih podataka (NN 106/2012) osigurana je zaStita
privatnog Zivota i ostalih ljudskih prava i temeljnih sloboda u prikupljanju, obradi 1 zastiti
osobnih podataka. Podaci i materijali koji se prikupljaju u Centru za pruzanje usluga u zajednici
Svitanje koriste se isklju¢ivo u odgojne svrhe kako bi se osigurala visa kvaliteta Zivota i rada u
Ustanovi.

SVOJIM POTPISOM ODOBRAVAM SLJEDECE AKTIVNOSTI:

- Fotografiranje djeteta, video ili audio zapise javnih nastupa djeteta;
- Priredbe u medijima;
- Slanje djecjih radova na izlozbe
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- Ukljucivanje djeteta u izvanskolske aktivnosti

- Zdravstvene preglede

- Sistematske preglede za izvanskolske aktivnosti

- Terenska nastava;

- Snimanje razlic¢itih aktivnosti djeteta;

- lIspitivanje djeteta za studijske potrebe;

- Objavljivanje djecjih radova i aktivnosti u listu Ustanove i na web stranici Ustanove.

Potpis roditelja/skrbnika:

LISTAPREUZETIH OSOBNIH STVARI | DOKUMENTACIJE ZA KORISNIKA

(ime i prezime korisnika)

Osobne stvari:
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Dokumentacija:

POTPIS KORISNIKA:

U Koprivnici,

10.

PROTOKOL

POTPIS ODGOJITELJA:
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O POSTUPANJU U SLUCAJU SAMOOZLJEDPIVANJA I
POKUSAJA SUICIDA

U slucaju kada korisnici iskazuju razlicita autodestruktivna ponaSanja poput fizickog
samoozljedivanja (npr. udaranje vlastitog tijela, grebanje, ozljedivanje oStrim predmetima,
cupanje kose, udaranje glavom o zid i sli¢no) te prijetnje suicidom ili pokuSajem suicida,

postupanja djelatnika su sljedeca:

1. odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine autodestruktivno ponasanje djeteta
ili mlade osobe te po procjeni kontaktirati:

a) hitnu pomo¢ - 112
b) hitni prijem Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez Zagreb — (01) 4862-511

ili (01) 4862-503 ili Centar za krizna stanja i prevenciju suicida pri KBC
Zagreb — (01) 2376-470 (radi od 0-24 h)

U slucaju prijetnje i/ili pokusSaja samoubojstva djeteta, procjenu o daljnjim koracima moze
donijeti psiholog ili drugi ¢lan stru¢nog tima Centra, i/ili medicinska sluZba, a dijete se ne smije
ostaviti bez stalnog nadzora radnika Centra do osiguravanja daljnjih koraka 1 odgovarajuce
pomoci.
2. postupati sukladno uputama od strane lije¢nika psihijatra (npr. kontaktirati hitnu sluzbu
ili dijete dopratiti u bolnicu), deZurni odgojitelj zajedno sa socijalnom radnicom ili
psihologom Ustanove odlazi s djetetom/mladom osobom u pratnju te izvjeStava
ravnatelja ustanove koji poziva osobu koja ¢e ostati s drugim korisnicima;
3. dijete ukljuciti u dodatni individualni rad (savjetodavni rad, psiholoska podrska) u/ili
1zvan ustanove te mu osigurati pojacani nadzor;
4. dezurni djelatnik duzan je voditi Obrazac 6. (Evidencija ustanove o slucaju

samoozljedivanja/pokusaja suicida) koji ¢e se dostaviti na uvid stru¢nom timu,
ravnatelju te drugim nadleznim tijelima po potrebi;

POSTUPANJA U SLUCAJU SAMOOZLJEPIVANJA:

- odmah sprijeciti korisnika da si nanosi bol ili Stetu
- ukoliko nije moguce sprijeciti korisnika u nanoSenju Stete samome sebi, potrebno je
pozvati drugog stru¢nog radnika
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- udaljiti ostale korisnike iz prostorije ili osigurati posebnu prostoriju u koju se moze
odvesti korisnika koji se ozlijedio

- ako je ozljeda vidljiva i svjeza, potrebno ju je sanirati, a ukoliko je ozljeda teze prirode,
potrebno je pozvati hitnu sluzbu i dalje postupati prema njihovim uputama te o svemu
sastaviti sluzbenu biljesku

- razgovarati s korisnikom pokuSavajuéi ga smiriti, pruziti potporu i razumjeti stanje u
kojem se nalazi

- obavijestiti psihologa i socijalnog radnika ustanove koji ¢e obaviti razgovor s
korisnikom te ga ukljuciti u individualni tretman u sklopu ustanove ili prema procjeni
potrebe u rad djecjeg psihijatra

- odgojitelj ili strucni tim ustanove pruza podrSku korisnicima koji su prisustvovali
dogadaju i ostalim korisnicima koji borave u kuéi zajedno s korisnikom koji se ozlijedio

- potrebno je telefonski obavijestiti roditelja korisnika o dogadaju i poduzetim
aktivnostima

- ukoliko dijete iznosi suicidalne nakane, potrebno je odmah zatraziti uklju¢ivanje djeteta
u tretman djecjeg psihijatra, a ukoliko to nije moguce, dijete je potrebno odvesti na hitan
psihijatrijski pregled

- ukoliko od strane hitne sluzbe bude zatrazeno da odgojitelj doveze dijete na hitan
bolnicki prijem ili ide u njegovoj pratnji vozilom hitne sluzbe, a odgojitelj je sam u
smjeni, potrebno je kontaktirati ravnatelja ili stru¢ni tim te osigurati da drugi odgojitelj
ostane s ostalim korisnicima, a ukoliko to nije moguce, potrebno je kontaktirati policiju
ili nadleznu socijalnu sluzbu pri PU

- korisnika je potrebno pojacano pratiti radi sprjeCavanja daljnjeg
samoozljedivanja

POSTUPANJA U SLUCAJU POKUSAJA SUICIDA:

- ukoliko odgojitelj posumnja da je korisnik uzeo tablete ili se ozlijedio do te mjere da
mu je potrebna lije¢nicka intervencija, potrebno je odmah kontaktirati hitnu sluzbu

- do dolaska hitne sluzbe, odgojitelj je duZan korisniku pruZziti prvu pomo¢ prema
telefonskim uputama medicinskog osoblja

- ukoliko od strane hitne sluzbe bude zatraZeno da odgojitelj doveze korisnika na hitan
bolnicki prijem ili ide u njegovoj pratnji vozilom hitne sluzbe, a odgojitelj je sam u
smjeni, potrebno je kontaktirati ravnatelja ili stru¢ni tim te osigurati da drugi odgojitelj
ostane s ostalim korisnicima, a ukoliko to nije moguce, potrebno je kontaktirati policiju
ili nadleznu socijalnu sluzbu pri PU

- nakon hitne intervencije, odgojitelj obavjeStava ostale odgojitelje, stru¢ni tim i
ravnatelja ustanove te nadleznog socijalnog radnika u HZSR — o dogadaju se piSe
sluzbena biljeska
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- odgojitelj ili struc¢ni tim ustanove pruza podrsku korisnicima koji su prisustvovali
dogadaju i ostalim korisnicima koji borave u kuci zajedno s korisnikom koji je imao
pokusaj suicida

- potrebno je telefonski obavijestiti roditelja korisnika o dogadaju 1 poduzetim
aktivnostima

- na stru¢nom sastanku potrebno je dogovoriti daljnji tijek postupanja prema korisniku

EVIDENCIJSKI OBRAZAC O SLUCAJU

SAMOOZLJEDIVANJA/POKUSAJA SUICIDA Obrazac 6.
RB.
IME I PREZIME KORISNIKA
VRIJEME DOGADAIJA
MIESTO DOGADAJA
PRISUTNE OSOBE

OPIS SITUACIE
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OPIS POVREDE

PODUZETE MIJERE

Obrazac ispunio/la

Datum:
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11. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU DA JE KORISNIK IZVAN
KONTROLE PONASANJA I EMOCIJA I U SLUCAJU PSIHOPATOLOSKIH

STANJA KORISNIKA

Pod psihopatoloskim ponaSanjem podrazumijeva se svako ponasanje koje odudara od

drustveno prihvac¢enih ponasanja u odredenoj zajednici, u ovom slu¢aju ponasanje korisnika u

organiziranom stanovanju. Ukoliko korisnik pokazuje psihomotornu usporenost, placljivost,

nervozu, agresivnost, tada je rije¢ o korisniku koji nije u stanju kontrolirati svoje emotivno

stanje.

1. POSTUPANIJE U SLUCAJU KADA JE KORISNIK IZVAN KONTROLE EMOCIJA
I PONASANJA

Potrebno je korisnika izvan kontrole izdvojiti u posebnu prostoriju, a ako to nije
moguce potrebno je druge korisnike odvojiti u druge prostorije uz osiguranje druge
osobe s ostalim korisnicima

Odgojitelj treba ukloniti sve predmete s kojima se korisnik moze ozlijediti 1 pokusSati
smiriti korisnika razgovorom

Ukoliko odgojitelj ne moZe smiriti korisnika potrebno je pozvati stru¢ni tim
ustanove ili djelatnike hitne pomo¢i ili policiju bez napustanja korisnika

Navedeni dogadaj potrebno je evidentirati u knjigu dnevne evidencije, kao 1

poduzete radnje u vezi njega

2. POSTUPANIE U SLUCAJU PSIHOPATOLOSKIH STANJA KORISNIKA

Ako odgojitelj primijeti psihopatoloska stanja kod korisnika potrebno je obavijestiti
struéni tim

PsihopatoloSka stanja podrazumijevaju znakove depresije, anksioznosti, bipolarnog
poremecaja, shizofrenije, bulimije, anoreksije...

Ukoliko je stanje akutno i intenzivno potrebno je korisnika odvojiti u zasebnu

prostoriju, uz osiguranje druge osobe s ostalim korisnicima
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Odgojitelj treba ukloniti sve predmete s kojima se korisnik moze ozlijediti i

korisnika pokusSati smiriti mirnim razgovorom, a ukoliko to nije moguce potrebno

je obavijestiti stru¢ni tim ustanove ili hitnu sluzbu bez napustanja korisnika

- Zakorisnika koji nije u akutnom stanju potrebno je dogovoriti psihijatrijski pregled
kod djecjeg psihijatra koji odlucuje o farmakoterapiji, hospitalizaciji i sl.

- U skladu s preporukom lije¢nika dalje se organizira rad s korisnikom u ustanovi

- Navedeni dogadaj potrebno je evidentirati u knjigu dnevne evidencije, kao i

poduzete radnje u vezi njega

Na temelju ¢l. 32. Statuta Centra za pruzanje usluga u zajednici Svitanje, ravnatelj Centra za
pruzanje usluga u zajednici Svitanje, a na prijedlog Stru¢nog vijeéa, dana 4. rujna 2020.
godine donosi

12, PROTOKOL

O JEDINSTVENOM POSTUPANJU ODGOJNOG
OSOBLJA PREMA KORISNICIMA U SLUCAJU
NAGRADIVANJA ILI USKRACIVANJA POVLASTICA
PRILIKOM KRSENJA KUCNOG REDA

Uvodni dio

Sukladno odredbama ¢l. 29. Statuta Centra, Stru¢no vijece ¢ine svi struéni radnici
Centra, a koji raspravljaju o stru¢nim pitanjima vezanim za rad Centra. Clanovi struénog
tima 1 odgojitelji redovito 1 kontinuirano suraduju, uz osiguravanje stru¢ne podrske i
potpore od strane ¢lanova stru¢nog tima u odredivanju primjerenih odgojnih postupaka,
te uspostavljaju mehanizme razrjeSavanja eventualnih nesuglasica, odnosno ucinkovitije
suradnje izmedu odgojitelja medusobno, te lanova strucnog tima i odgojitelja Centra.

Clanak 1.

Nagrade ili uskracivanje povlastica definiraju se kao mehanizmi kojima je svrha utjecati na
ponasanje korisnika s ciljem ponavljanja poZeljnih i spreavanja nepozeljnih oblika ponaSanja.
Odgajatelji 1 struéni djelatnici Centra u svom radu trebaju dati prednost pozitivnom
potkrepljivanju i osnaZivanju pozeljnih oblika ponaSanja naspram uskrac¢ivanju povlastica.
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Radi pravovremenog reagiranja i postupanja u skladu s ponasanjem pojedinog korisnika,
odgajatelj ¢e voditi evidenciju u vidu Liste opazanja (u privitku) za svakog korisnika.

Clanak 2.

Uzorno ponaSanje korisnika, redovito izvrSavanje odgovornosti i obveza te postivanje Kuénog
reda, kontinuirano se poticu nagradivanjem. Nagrade mogu biti:

Pohvala

Javna pohvala

Javna pohvala Stru¢nog vije¢a objavljena na Vijecu korisnika
Dodatne privilegije

Financijska i materijalna nagrada

Clanak 3.

Uz odredbe ovog Protokola, stru¢ni radnici Centra mogu koristiti i druge oblike
nagradivanja.

Clanak 4.

Pohvala se redovito i na dnevnoj bazi usmenim putem izri¢e korisnicima koji
pokazuju pozitivne i druStveno pozeljne obrasce ponasanja (samoinicijativnost u
izvrSavanju obveza i zaduZenja, pomaganje drugim korisnicima i djelatnicima Centra i
dr.). Pohvala se moze evidentirati u Knjizi dnevne evidencije.

Clanak 5.

Javna pohvala izri€e se za iznimno/kontinuirano uzorno ponasanje i izvrSavanje svih
obveza, na sastancima grupa, za prethodno razdoblje, te ulazi u zapisnik sastanaka.
Javna pohvala moze se izreéi i za viSe korisnika istovremeno, kao i za cijelu grupu.
Javna pohvala moze se izre¢i 1 na Vijecu korisnika te na Stru¢nom vijecu 1 konstatiraju
se u zapisniku.

Pohvalnica se urucuje korisniku, a preslika se ulaze u dosje korisnika.

Clanak 6.
Prema Listi opaZanja ponasanja korisnika, a prema dogovoru Stru¢nog tima nagradit
¢e se (lizalicom, ¢okoladicom, sladoledom i sl.) onaj korisnik koji je ve¢inu mjeseca

ispunjavao navedene kriterije.

Clanak 7.
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Odgovornost je svakog korisnika da postuje Kuéni red te pravila ponasanja sukladno
svojoj dobi i psihofizi€kim moguénostima.

Clanak 8.

U slucaju po€injenja ucestalih prekrsaja vezanih uz nepostivanje kuénog reda ili
neizvrSavanja obaveza, izricat ¢e se raspolozive odgojne mjere:

1. Usmena opomena odgajatelja

2. Uskracivanje povlastica

3. Naknada Stete

4. Pisana opomena Stru¢nog vijeca

Clanak 9.

Usmena opomena odgajatelja primjenjuje se u slucajevima ometanja ostalih
korisnika, te u slucaju vidljivo ucestalog negativnog ocjenjivanja drugih stavki iz
Liste opazanja. Isto se biljezi u Listi opazanja svakog korisnika u njegovom
dosjeu.

Clanak 10.

Korisnik uz odgajatelja moZe aktivno sudjelovati u donoSenju mjere uskracivanja
povlastica i odredivanju njezinog trajanja, a odluka o tome upisuje se u Knjigu
dnevne evidencije, na uvid svom stru¢nom osoblju radi dosljednosti u postupanju.
To mozZe biti: priviemeno uskracivanje koriStenja zajednickih zabavnih sadrzaja —
TV, racunalo, pametna ploca.

Korisniku se moze oduzeti predmet koriSten za naruSavanje reda i mira ustanove.
Sve uskrate povlastica odreduju se s to¢no odredenim vremenskim trajanjem i u
Sto ve¢oj mjeri su povezane s vrstom neprihvatljivog ponasanja i koliko je to
moguce u aktivnoj suradnji sa samim korisnikom.

Clanak 11.
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Korisnici su odgovorni za Euvanje svojih stvari. Steta u slu¢aju krade ili unistenja
imovine korisnika, neé¢e se nadoknadivati iz sredstava Centra ako korisnici svoje
vrijednosti ili novac prethodno ne pohrane na cuvanje stru¢nom djelatniku Centra.
Novcana naknada odreduje se u slucaju krade i1/ili svjesnog i namjernog unistenja
domskog inventara ili tude imovine. Pri odredivanju nadoknade, u obzir se uzima
materijalna i sentimentalna vrijednost ostecene ili uniStene imovine po prijedlogu
odgajatelja uz prisutnost oSte¢enog i po€initelja, na temelju ¢ega odlucuje Struéni
tim. Korisnik na dobrovoljnoj razini pristaje svojim osobnim sredstvima
nadoknaditi poCinjenu Stetu, o cemu Ce se sastaviti 1 potpisati sluzbena biljeska.
Svaku kradu Centar ¢e prijaviti policiji.

Uz pristanak oSte¢ene osobe ili osobe koja je odgovorna za unistenu ili ukradenu
imovinu, osim materijalne naknade, Steta se moze nadoknaditi isprikom, ¢injenjem
dobrog djela za oStecenu osobu, s fokusom na postivanju principa pravednosti,
odnosno realne razmjernosti Stete i njezine naknade. O istome ¢e se raspraviti na
sljede¢em Vijecu korisnika.

U slucaju verbalnog ili fizickog napada na drugu osobu/dijete, primjenjuje se
vazeéi Protokol o postupanju u kriznim situacijama.

Clanak 12.

Strucno vijece izri¢e opomenu u slucaju tezeg krsenja stavki iz Pravilnika o
kuénom redu (bjezanje iz Ustanove, konzumiranje alkohola i pusenje u unutarnjem
1 vanjskom prostoru Centra, opetovana verbalna agresija, fizicka agresija). S
navedenom opomenom upoznaje se roditelj djeteta, a zapisnik o navedenim
okolnostima kao i o¢itovanju samog korisnika prilaze se u njegov osobni list.

O svim donesenim odlukama, a u cilju prevencije neadekvatnih obrazaca
ponasanja izvijestit ¢e se ostali korisnici na Vijecu korisnika.

Clanak 13.

U slucaju nastavka namjernog, viSekratnog 1 teSkog krSenja odredbi Pravilnika o
kuénom redu, a nakon Sto su se prethodno iskoristili svi dostupni mehanizmi,
poduzet ¢e se preostale i raspolozive moguénosti Strucnog vijeca, a koje se odnose
na pisanje izvjesca ili sazivanje izvanrednog sastanka s mati¢nim Centrom za
socijalnu skrb s ciljem utvrdivanja najadekvatnije skrbi za korisnika.

Clanak 14.

Ovaj Protokol stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploci
Centra. Utvrduje se da je ovaj Protokol objavljen na oglasnoj ploci Centra
2020. godine.
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KLASA:
URBROJ:

U Koprivnici, 4. rujna 2020. godine

Predsjednica Stru¢nog vijeca: Ravnatel;j:
Snjezana Kramari¢

Mladen Fajdeti¢

13. PROTOKOL O POSTUPANJU

U HITNIM | KRIZNIM SITUACIJAMA
- USLUGA ORGANIZIRANOG STANOVANJA UZ SVEOBUHVATNU PODRSKU

na vec¢inu ljudi. Ukljucuje moguci ili stvarni gubitak osoba, stvari ili vrijednosti vaznih za
pojedinca, odnosno skupinu. Ljudi imaju osjecaj da ga ne mogu sami savladati (ili izaci iz krize)
koriste¢i uobicajene mehanizme suo¢avanja. MoZe imati u¢inak na pojedinca, skupine ili ¢itave
organizacije i zajednice.

Kriza je psihic¢ko stanje uzrokovano nekim kriznim dogadajem i manifestira se kroz reakcije
koje se mogu javiti neposredno, tijekom 1 samog dogadaja, ali 1 kao odgodene reakcije na taj
dogadaj. Kriza se odnosi na vrijeme koje uklju¢uje sam krizni dogadaj i razdoblje reakcije
nakon njega. U kriznoj situaciji javlja se osjecaj gubitka kontrole, prepravljenost osjecajima i
misaona smusenost. Unutarnja ravnoteza je narusena i osjecaj ranjivosti izrazito je snaZan.

Neki od kriznih dogadaja u organiziranom stanovanje uz sveobuhvatnu podr§ku mogu
biti:

- dogadaji u ku¢i — pozar, curenje plina, puknuce cijevi...

- izrazito loSe zdravstveno stanje korisnika ili ozljede

- napad na korisnika, provala

- nasilje medu korisnicima

- bijeg korisnika

- katastrofe Sirih razmjera koje mogu zadesiti i druge gradane (poplava, potres)
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Krizni dogadaji mogu biti i neke druge situacije koje u danom trenutku na korisnike djeluju
izrazito uznemirujuée ili stresno.

POSTUPANJA ODGOJITELJA | KORISNIKA U HITNIM | KRIZNIM
SITUACIJAMA

-pokusati ostati sabran u nastaloj okolnosti

Ukoliko se radi o Zivotnoj ugrozi osigurati sigurno spasavanje korisnika i
nazvati sluzbu

112 (DUZS) i ispricati §to se dogodilo
111 nazvati ostale hitne sluzbe ovisno o nastaloj okolnosti ugrozenosti —

192 - Policija

193 — Vatrogasci
194 — Hitna pomo¢

- slusati upute nadleZne sluzbe

- nazvati ravnatelja ustanove i osnovni stru¢ni tim o nastaloj situaciji

- timski se odlucuje o pruzanju daljnje podrske korisniku §to moze ukljucivati i pokretanje tima
za psiholoske krizne intervencije u sustavu socijalne skrbi

- o cijelom dogadaju vodi se Krizni zapisnik koji se ¢uva u prostoru psihologa

U slu¢aju uznemirujuéih dogadaja koji ne uklju¢uju Zivotnu ugrozu, ali za korisnike i
odgojitelje mogu biti stresni i uznemirujudi

- informira se ravnatelj 1 stru¢ni tim
- sanira se problem

- kontaktiraju se majstori ukoliko dode do potrebe hitne sanacije problema i/ili upute
majstora o0 postupanju - problemi s instalacijama, bojlerom, cijevima, elektri¢nim uredajima

Brojevi majstora:
Instalacija Soka¢ - 048 0636 159; 098173 9327
Elektromehanika Dolenec - Dolenec Miroslav 098 626613

Centralno grijanje (plin) - Instalacije Horvat 098 422 439

O nastaloj kriznoj/hitnoj situaciji piSe se sluzbena biljeska koja se prosljeduje ravnatelju i
osnovnom stru¢nom timu.
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U slucaju nasilja medu korisnicima primjenjuje se protokol o Postupanju u slu¢aju nasilja
medu djecom i mladima.

U slucaju bijega korisnika primjenjuje se Protokol o postupanju u slu¢aju bijega korisnika.

14, SMJERNICE O NACINU POSTUPANJA ZA
NEZDRAVSTVENO OSOBLJE KOJE DAJE LIJEKOVE

1. Odgajatelji redovito vode brigu o dovoljnoj koli¢ini lijekova, a u slu¢aju potrebe
pravovremeno narucuju potrebne lijekove. Takoder vode brigu o urednosti ormarica s
lijekovima i rokovima valjanosti lijekova.

2. Stalna terapija za korisnika propisana od strane lije¢nika obiteljske medicine 1
specijalista mora se davati prema danim uputama.

3. Svaki ljjek koji korisnik primjenjuje mora se zabiljeziti u knjigu evidencije s imenom i
prezimenom korisnika, nazivom lijeka i tocnim vremenom primjene.

4. Na mijestu vidljivom svim odgajateljima mora biti ispisana tablica s propisanom
terapijom za svakog korisnika. Takoder se preporuca napraviti popis vaznih
telefonskih brojeva, poput hitne sluzbe (194), lije¢nika, stomatologa, psihijatra,
ljekarne i sl.

5. Na mijestu vidljivom svim odgajateljima redovito se vodi evidencija o zakazanim

lije€nickim pregledima.

Lijekovi se primjenjuju u prisustvu i pod nadzorom odgajatelja.

7. U slucaju nedoumice odgajatelja vezane uz primjenu lijeka odgajatelj treba pazljivo
procitati upute o lijeku. Stoga, lijekove treba drzati u pripadaju¢im kutijicama.

8. U slucaju daljnje nedoumice odgajatelja vezane uz primjenu lijeka odgajatelj treba
kontaktirati gradsku dezurnu ljekarnu, te zatraziti savjet. Kontakt gradske deZzurne
ljekarne je 048-621-049 ili 048-641-550.

9. Lijekovi se drze u ormarima pod klju¢em.

10. Ormari¢ s medicinskom opremom, osim propisane terapije, treba sadrzavati sljedece:

o

- toplomjer, pincetu, grickalicu, medicinske Skarice, zavoje, flastere, sredstvo za
dezinfekciju rana, lijekove protiv bolova, lijekove protiv mucnine, lijekove protiv
probavnih teskoca, lijekove za snizavanje tjelesne temperature, lijekove za prohodnost
grla i nosa, lijekove protiv nadrazenosti koze, lijekove za smirenje, gel za hladenje,
medicinski alkohol, sterilne rukavice, sprej protiv insekata i sl.

11. Kutija prve pomo¢i mora se nalaziti u sluzbenom vozilu.
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15. POSTUPANJE USTANOVE U SLUCAJU SAZNANJA
ILI SUMNJE NA NEPRIMJERENO POSTUPANJE ILI
NASILJE PREMA KORISNICIMA OD STRANE
ODRASLE OSOBE (ODGAJATELJA, RODITELJA,
DRUGIH ZAPOSLENIKA USTANOVE, NEPOZNATIH
OSOBA)

U slucaju kada postoji sumnja ili je korisnik doZivio neprimjereno postupanje ili nasilje od
strane odrasle osobe u domu, djelatnik doma je duzan:

1. Poduzeti sve mjere da se zaustavi neprimjereno ili nasilno postupanje.

2. Kada dijete prijavi neprimjereno postupanje djelatnika Stru¢ni tim ustanove treba o istome
obavijestiti ravnatelja, te obaviti razgovore s djelatnikom i korisnicima ukljuc¢enim u dogadaj.
3. U slucaju kada je uslijed neprimjerenog postupanja djelatnika doSlo do ozljede potrebno je
4. U slucaju nasilnog postupanja odmah po primanju informacije iz koje proizlazi sumnja da je
dijete, odnosno korisnik dozivio nasilje, laksu ozljedu s namjerom, tezu ozljedu s namjerom ili
tezu ozljedu iz nehaja, duznost je djelatnika ustanove socijalne skrbi bez odgode obavijestiti
ravnatelja, te je, takoder bez odgode, duzan prijaviti sumnju o postojanju kaznenoga djela
policiji.

5. U slucaju lakSe ozljede s namjerom, teze ozljede s namjerom ili teZe ozljede iz nehaja
obavezno je potreban lijecnicki pregled.

6. Voditi Obrazac 7. (Evidencijski obrazac o nasilju prema korisnicima od strane odrasle osobe)
te ga dostaviti stru¢nom timu i ravnatelju koji obavljaju daljnje radnje iz svoje nadleznosti
(prijava policijskoj postaji i CZSS).

7. Ako dijete ima ozlijede, kontaktirati hitnu sluzbu (112) i policijsku postaju ili odvesti dijete
na lijecnicki pregled, izvijestiti ravnatelja kako bi osigurao osobu koja ostaje sa korisnicima.

Obrazac 7.

RB.

EVIDENCIJSKI OBRAZAC O NASILJU PREMA
KORISNICIMA OD STRANE ODRASLE OSOBE
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IME | PREZIME KORISNIKA

VRIJEME DOGADAIJA

MIJESTO DOGADAJA

PRISUTNE OSOBE

OPIS SITUACIJE

OPIS POVREDE

PODUZETE MJERE
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Obrazac ispunio/la . Datum:

16. POSTUPANJE USTANOVE U SLUCAJU NASILJA
PREMA DJELATNICIMA USTANOVE OD STRANE
KORISNIKA I/TLI CLANOVA OBITELJI

U slucaju da je djelatnik doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane korisnika ili ¢lanova
obitelji, taj djelatnik treba:

1.1zvijestiti telefonski ravnatelja.

2. DozZivljeno nasilje po procjeni odmah prijaviti policijskoj postaji s ciljem zastite vlastite
sigurnosti kao 1 dostojanstva u obavljanju sluzbenih poslova kao 1 sigurnosti druge djece.

2. Voditi Obrazac 8. (Evidencijski obrazac o nasilju prema djelatnicima od strane korisnika) i
dostaviti ga stru¢énom timu 1 ravnatelju koji izvjestavaju CZSS 1 policijsku postaju.

3. Ukljuciti korisnika u tretman u ustanovi s ciljem savjetovanja nenasilnom rjeSavanju sukoba.
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Obrazac 8.

RB.

EVIDENCIJSKI OBRAZAC O NASILJU PREMA
DJELATNICIMA OD STRANE KORISNIKA

IME | PREZIME KORISNIKA

IME | PREZIME DJELATNIKA

VRIJEME DOGADAIJA

MIJESTO DOGADAIJA

PRISUTNE OSOBE
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OPIS SITUACIJE

OPIS POVREDE

PODUZETE MJERE

Obrazac ispunio/la
Datum:

RAVNATELJ
Miladen Fajdeti¢
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