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Usluga savjetovanja 2025.

1. UvOD

Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje (u daljnjem tekstu: Centar), temeljem
Zakona o socijalnoj skrbi (NN br. 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, dalje u tekstu Zakon o
socijalnoj skrbi), Pravilnika o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (NN br. 110/22, 58/24),
Pravilnika o standardima kvalitete socijalnih usluga (NN 31/23) te Pravilnika o sadrzaju i
naéinu vodenja evidencije i dokumentacije (NN 113/22) pruza socijalnu uslugu savjetovanja.

Pravo na koriStenje socijalne usluge savjetovanja ostvaruje se temeljem uputnice
nadleznog podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad. Usluga se moze pruzati
pojedincu ili obitelji.

2. SADRZAJ I NACIN PRUZANJA

Temeljem ¢l. 81. st. 1. Zakona o socijalnoj skrbi savjetovanje je usluga kojom strucna
osoba u neposrednom kontaktu potice korisnika na razvoj novih moguénosti sagledavanja
Zivotne situacije sa svrhom prevladavanja teSkoca, stvaranja uvjeta za o¢uvanje i razvoj osobnih
moguénosti te odgovornog odnosa pojedinca prema samom sebi, obitelji 1 drustvu.

Temeljem ¢l. 81. st. 2. Zakona o socijalnoj skrbi usluga savjetovanja obuhvaca
individualni rad s korisnikom 1/ili ¢lanovima njegove obitelji radi prevladavanja teskocéa koje
je mogucée rijesiti kratkotrajnim intervencijama do tri susreta, a iznimno prema procjeni
stru¢njaka do pet susreta.

Uslugu savjetovanja pruza strucni tim Centra za pruZanje usluga u zajednici Svitanje.

3. SAVJETOVANJE | POMAGANJE POJEDINCU

Savjetovanje i pomaganje pojedincu socijalna je usluga sustavne stru¢ne pomoc¢i kojom se
pojedincu pruza pomoc¢ radi prevladavanja poteskoca i stvaranja uvjeta za oCuvanje i razvoj osobnih
moguénosti i odgovornog odnosa pojedinca prema sebi, obitelji i drustvu.

Usluga se pruza radi prevladavanja poteskoca u vezi s boleS¢u ili smréu ¢lana obitelji,
invalidno$¢u, teSko¢ama u razvoju, uklju¢ivanjem u svakodnevni Zivot nakon duljeg boravka u
ustanovi socijalne skrbi ili drugog pruzatelja socijalnih usluga, zdravstvenoj ili penalnoj
ustanovi te u drugim nepovoljnim okolnostima ili kriznim stanjima.

4. SAVJETOVANJE | POMAGANJE OBITELJI

Savjetovanje 1 pomaganje obitelji socijalna je usluga koja obuhvaca sve oblike stru¢ne
pomoci u prevladavanju obiteljskih poteskoca i poteskoca roditelja u odgoju i skrbi za djecu te
osposobljavanje obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu.


https://www.zakon.hr/cms.htm?id=52195
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=52192
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=54052
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=57274
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Usluga ukljucuje podrsku obitelji te rad s ¢lanovima obitelji usmjeren na poboljSanje
obiteljskih odnosa u nepovoljnim okolnostima ili kriznim stanjima.

5. VODENJE DOKUMENTACIJE

O pruzanju socijalne usluge savjetovanja vodi se dokumentacija propisana Pravilnikom o
sadrzaju i nacinu vodenja evidencije i dokumentacije pravnih i fizickih osoba koje obavljaju

djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj obrazaca za izradu godiSnjeg statistickog izvjeSc¢a sustava
socijalne skrbi (NN br. 18/22, 46/22).

KLASA: 001-02/24-01/15
URBROJ: 2137-27-01-02-24-1

U Koprivnici, 9. prosinca 2024.

RAVNATELJ:
Mladen Fajdeti¢



