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Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku 2024.

1. UvOD

Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (NN br. 18/22,
46/22) 1 Pravilnika o myjerilima za pruzanje socijalnih usluga (NN br. 110/22) pruza uslugu
organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku. Usluga se pruza u Koprivnici, na adresi Trg bana
Josipa Jelaci¢a 7, u dva stambena prostora, (stan 9 1 stan 9A). Stanovi su garsonijere u stambeno-
poslovnoj zgradi, veli¢ine 29,76 m? i 31,45 m?. Opremljeni su potrebnim namjesStajem 1 kuc¢anskim
aparatima. Vlasnistvo su grada Koprivnice, a Centru za pruzanje usluga u zajednici Svitanje (dalje u
tekstu: Centar) su dati na koriStenje. Pravo na uslugu ostvaruje se temeljem rjeSenja Hrvatskog zavoda

za socijalan rad.

2. KORISNICI I TRAJANJE USLUGE

Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podr§ku namijenjena je djeci i mladima bez
roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi u dobi od 18 do 26 godine, a iznimno za dobi od 16
godina, ukoliko je u stanu i punoljetan korisnik. Kapacitet pruzanja usluge je cetiri korisnika/ce.
Uslugu organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku korisnicima pruzaju: odgajatelj, socijalni

radnik i psiholog.

3. CILJEVI
Opéi cilj: osposobljavanje za samostalan zivot.
Specifi¢ni ciljevi:
* pruzanje podrske i savjetovanje u procesu osamostaljivanja
* razvijanje samopouzdanja, samopostovanja i samokontrole
* razvijanje 1 osvjeS¢ivanje osobnih potreba
* jacanje osjecaja samoefikasnosti
* osnazivanje osobnih potencijala
* osobni rast i razvoj te razvijanje i odrZavanje pozitivne socijalne mreze
* podrska i pomo¢ u obrazovanju/trazenju zaposlenja
* razvijanje spremnosti za trazenje pomoci
* prevencija 1 ublaZzavanje rizi¢nih oblika ponasanja
* razvijanje navika zdrave prehrane i vjestina pripreme obroka
* uCenje vjestina vodenja domacinstva

* ukljucivanje korisnika u projekte za mlade iz sustava socijalne skrbi.
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4. OCEKIVANI ISHODI
Po zavrsetku pruzanja usluge ocekuju se sljedeci pozitivni ishodi:
* usvojena navika zdrave prehrane
* usvojena vjestina pripreme obroka
* usvojena vjestina vodenja domacinstva
* samostalnost i snalazenje u socijalnom okruzenju
* prepoznavanje vlastitih, osnazivanje postojecih i1 stvaranje novih resursa
* uspjesan zavrsetak obrazovanja
* zaposlenje
« racionalno raspolaganje novcem

* pronalazak adekvatnog smjestaja nakon izlaska iz skrbi.

5. PODRUCJA I SADRZAJ RADA

Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku obuhvaca sljedeca podrucja rada:
- briga o zdravlju,
- 0dgoj,
- socijalni rad,

- psiholoska podrska.

Briga o zdravlju za korisnike organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku ukljucuje:

- procjenu i prac¢enje opceg zdravstvenog stanja, odnosno pracenje tjelesnog i1 psihickog stanja
korisnika,

- organiziranje pruzanja zdravstvenih preventivnih i kurativnih usluga, savjetodavno-edukativni
rad s korisnicima pri ostvarivanju usluga primarne zdravstvene zaStite i1 specijalistickih
zdravstvenih usluga, suradnju s lije¢nikom primarne zdravstvene zaStite, savjetodavno-
edukativan rad 1 higijensko epidemioloski nadzor,

- provodenje planiranih postupaka iz zdravstvene njege, podjelu propisane terapije i nadzor nad
uzimanjem terapije, prepoznavanje hitnih stanja i pruzanje prve pomoc¢i, suradnja s lije¢nikom,

zastita i unapredivanje zdravlja, odrzavanje higijene, primjena mjera kontrole zaraze.

Odgoj za korisnike usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku ukljucuje:
- podrzavanje medusobnog druzenja, povjerenja i pomoci,

- osposobljavanje za samostalan Zivot izvan ustanove,

- pruzanje podrske i savjetovanje,

- razvijanje samopouzdanja i samokontrole,
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prevenciju rizi¢nih oblika ponasanja,

osiguranje Skolskih udzbenika i potrebnog pribora,

pomoc¢ u svladavanju skolskog gradiva po potrebi,

razvijanje navika zdrave prehrane, priprema jelovnika i nabava namirnica,
samostalno pripremanje obroka,

razvijanje radnih navika te daljnje razvijanje kulturnih navika,

odrzavanje Cisto¢e stambenog prostora kojeg korisnik koristi,

poucavanje u planiranju obveza,

prepoznavanje emocija te izrazavanju istih na odgovarajuci nacin,

poticanje na ukljucivanje i pohadanje slobodnih aktivnosti u skladu sa Zeljama 1
mogucnostima korisnika,

organizaciju odlazaka na kulturno-umjetni¢ka dogadanja (kino, kazaliSte, bazeni,

sportski tereni), te organizaciju izleta.

Socijalni rad za korisnike usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku ukljucuje:

pruzanje pomoc¢i i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe,

praéenje razdoblja prilagodbe,

pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba,

pomo¢ pri rjeSavanju konfliktnih 1 drugih kriznih situacija,

iniciranje primjene potrebnih oblika zaStite,

suradnju s nadleznim centrima za socijalnu skrb 1 drugim srodnim ustanovama,
pracenje individualnog programa rada,

primjenu razli¢itih metoda podrSke u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za
rjeSavanje problema,

savjetodavni individualni 1 grupni rad i1 podrSku korisniku,

vodenje evidencije 1 dokumentacije,

poticanje i pracenje kontakta s roditeljima i drugim ¢lanovima obitelji,

pripremu korisnika za druge usluge ili prekid pruzanja usluge.

PsiholoSka podrska za korisnike usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku

ukljucuje:

pruzanje pomoc¢i i podrSke korisniku u razdoblju prilagodbe,
pracenje razdoblja prilagodbe,
psihologijsku obradu korisnika,

sudjelovanje u izradi i pra¢enju individualnog programa rada,
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6.

psiholosku podrsku,

primjenu razlicitih oblika savjetovanja u svrhu prevladavanja teskoca i osposobljavanja za
samostalno rjesavanje problema,

rad na razvijanju samopouzdanja i samopostovanja,

prevenciju rizi¢nih oblika ponasanja,

pripremu korisnika za koriStenje druge usluge ili prekid pruzanja usluge.

OBLICI | METODE RADA

U ostvarivanju ciljeva programa korisnicima se pruza sveobuhvatna stru¢na pomo¢ prilagodena

individualnim potrebama korisnika. U radu s korisnicima usluge organiziranog stanovanja uz

povremenu podrsku primjenjuju se individualni i grupni pristup.

Korisnici sudjeluju u grupnom radu kroz sudjelovanje u organiziranim izletima, priredbama,

radionicama.

Metode koje se koriste u radu su: aktivno slusanje, usmjeravanje, poticanje, ohrabrivanje,

ukazivanje, demonstracija, pracenje i druge metode stru¢nog savjetodavnog rada.

7.

VODENJE DOKUMENTACIJE

O pruZanju usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku vodi se dokumentacija koju

¢ine:

podaci o korisniku propisani Pravilnikom o sadrZzaju 1 nacinu vodenja evidencije 1
dokumentacije pravnih 1 fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te sadrzaj
obrazaca za izradu godi$njeg statistickog izvjeS¢a sustava socijalne skrbi,

inicijalni i individualni plan rada,

zapazanja - koja ukljucuju: kratki opis sadrZaja rada te zapazanja stru€nog radnika.

Dokumentacija se vodi 1 ¢uva na nacin koji osigurava ¢uvanje sluzbenih podataka te zaStitu od

zloporabe, uniStenja 1 oStecenja, u skladu s op¢im aktima Centra.
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8. EVALUACIJA

Evaluacija individualnog plana rada vrs$i se na sastanku proSirenog Stru¢nog tima zajedno s
korisnikom. Sastanci se tijekom koriStenja usluge odrzavaju svakih tri do Sest mjeseci, a po potrebi i
cesce. Mjesecno se prati ucestalost kontakata stru¢nih radnika s korisnikom. Zadovoljstvo korisnika
uslugom ispituje se koriStenjem upitnika ocekivanja i zadovoljstva uslugom, koji izraduje 1 provodi
strucni tim u suradnji s voditeljem organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku.

Ispunjenje ocekivanih ishoda utvrduje se analizom slucaja te upitnikom zadovoljstva korisnika

socijalnim odnosima.

KLASA: 001-02/23-01/12

URBROJ: 2137-27-01-02-23-1
Koprivnica, 14. prosinca 2023.

RAVNATELJ
Mladen Fajdeti¢
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