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1. UVOD
Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje temeljem Zakona o socijalnoj skrbi

(NN br. 18/22, 46/22) i Pravilnika o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (NN br. 110/22)
pruza uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku.

Usluga se pruza u Koprivnici, na adresi Vinic¢ka 7, u obiteljskoj ku¢i u najmu. Povrsine je
180 kvadrata s pripadaju¢om oku¢nicom povrSine 1018 kvadrata. Prostor se sastoji od dvije
spavace sobe, kuhinje, prostora blagavaone 1 dnevnog boravka, kupaonice i hodnika. Vanjski
dio kuce sastoji se od terase, vrta, cvjetnjaka i voénjaka. Kuca je opremljena potrebnim

namjeStajem i1 ku¢anskim aparatima.

2. KORISNICI | TRAJANJE USLUGE

Usluga organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrSku namijenjena je djeci bez
odgovarajuce roditeljske skrbi u dobi od 7 do 18 godina. Kapacitet pruzanja usluge je pet
korisnika/ce. Uslugu organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku korisnicima pruzaju:
odgajatelji, socijalni radnik i psiholog.

Pravo na uslugu ostvaruje se temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb i koristi se dok traje

potreba korisnika za uslugom, odnosno do ispunjenja postavljenih ciljeva.

3. CILJEVI
Opéi cilj: Zdrav i svestran razvoj te zastita djece i priprema za samostalni zZivot korisnika
Specificni ciljevi:
e razvijanje navika zdrave prehrane; te razvijanje higijenskih i radnih navika,
e uspjesno savladavanje Skolskih obaveza i redovito pohadanje nastave
e prihvacanje sebe,
e odgovorno spolno ponaSanje
e izgradivanje vlastitog identiteta i pozitivnih stavova prema obrazovanju, kulturi,
sportu i drugim vrijednostima
e prevencija rizi¢nih oblika ponasanja,
e razvijanje samopouzdanja i samokontrole
e razvijanje tolerancije, samostalnosti i odgovornosti
e socijalno ukljucivanje; medusobno druzenje 1 sklapanje prijateljstava izvan ustanove
e razvijanje interesa 1 talenata kroz uklju¢ivanje u zajednicu (nogometni klub,

vatrogasci, zbor i sl.).
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4. OCEKIVANI ISHODI:
Po zavrsetku pruzanja usluge korisnika koji se pripremaju za samostalni zivot ocekuju se
sljedeci pozitivni ishodi:

e usvojene zdrave prehrambene i higijenske navike

e uspjeSan zavrSetak osnovnog obrazovanja te pohadanje srednje skole

o samostalnost i odgovornost u brizi za obrazovanje §to podrazumijeva samostalno
budenje za Skolu i samostalno izvrSavanje svih obveza

e samostalnost i odgovornost u obavljanju kucanskih poslova (¢is¢enje i pranje
vlastitog prostora i zajednickih prostorija, odrzavanje vlastite odjece i obuce,
izreda tjednog jelovnika, kuhanje jednostavnih jela)

e samopouzdanje i samokontrola,

e konstruktivno rjeSavanje problema

e nauciti traziti pomo¢

e odgovorno se spolno ponasati

e smanjenju rizi¢nih oblika ponasanja,

e povecanju praga tolerancije u socijalnim odnosima i prosirivanju socijalne mreze
izgradnji vlastitog identiteta i pozitivnijih stavova prema obrazovanju , kulturi,
sportu i drugim vrijednostima,

« aktivno sudjelovanje u nekoj aktivnosti slobodnog vremena izvan ustanove (sport,

glazba, udruga, drustvo).

5. PODRUCJA I SADRZAJ RADA

Smjestaj — korisnici su smjeSteni u dvokrevetne i trokrevetne sobe. Osim tih prostora -
korisnicima su na raspolaganju zajednicke prostorije te dvoriste s vrtom i voénjakom. U sklopu
usluge korisnicima se osiguravaju sve materijalne potrebe, potreban $kolski pribor, udzbenici,
Skolske torbe, oprema za tjelesni 1 zdravstveni odgoj, opremaju se potrebnom odjeCom i
obucom te potrebama izvannastavnih i izvanskolskih aktivnosti.

Kontinuirano pracenje — odvija se na individualnoj razini za svakog korisnika dnevnim
razgovorima, promatranjem korisnika 1 biljezenjem svih bitnih informacija, aktivnosti,
napretka ili poteskoca u liste zapaZanja korisnika. Pracenje se odvija 1 na grupnoj razini - na
tjednom grupnom sastanku koji sluzi kako bi se proradili odnosi unutar grupe, isplanirala

dnevna i tjedna zaduZenja svih korisnika, rijesili nastali problemi i dr.
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Odgoj za korisnike usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku ukljucuje:
podrzavanje medusobnog druzenja, povjerenja i pomoci, osposobljavanje za samostalan zivot
izvan ustanove, pruzanje podrSke i savjetovanje u svim bitnim dogadajima, razvijanje
samopouzdanja i1 samokontrole te prevenciju rizi¢nih oblika ponaSanja, putem tjednih
radionica, osiguranje Skolskih udzbenika i potrebnog pribora, pomo¢ u svladavanju skolskog
gradiva te, razvoj samostalnosti u savladavanju Skolskih obveza, razvijanje navika zdrave
prehrane, sudjelovanje u pripremi jelovnika i nabavi namirnica, sudjelovanje u pripremanju
obroka, odnosno samostalno pripremanje obroka, razvijanje navika kulturnog ponaSanja
tijekom jela, razvijanje radnih navika te daljnje razvijanje kulturnih navika, odrzavanje Cistoce
stambenog prostora kojeg korisnik koristi, poucavanje u planiranju obveza, prepoznavanje
emocija te izrazavanju istih na odgovarajuci nacin, spolni odgoj, poticanje na ukljucivanje i
pohadanje slobodnih aktivnosti u skladu sa zeljama i mogucnostima korisnika organizaciju
odlazaka na kulturno-umjetnicka dogadanja (kino, kazaliSte, bazeni, sportski tereni), te
organizaciju izleta, ljetovanja i zimovanja tijekom Skolskih praznika.

Briga o zdravlju za korisnike organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podr$ku ukljucuje:
procjenu i pracenje opceg zdravstvenog stanja, odnosno pracenje tjelesnog i psihickog stanja
korisnika, organiziranje pruzanja zdravstvenih preventivnih i1 kurativnih usluga, savjetodavno-
edukativni rad s korisnicima pri ostvarivanju usluga primarne zdravstvene zaStite i
specijalistickih zdravstvenih usluga, suradnju s lijeCnikom primarne zdravstvene zastite,
savjetodavno-edukativan rad i higijensko epidemioloSki nadzor, provodenje planiranih
postupaka iz zdravstvene njege, podjelu propisane terapije i nadzor nad uzimanjem terapije,
prepoznavanje hitnih stanja 1 pruZanje prve pomo¢i, suradnja s lijeCnikom, zaStita i

unapredivanje zdravlja, odrzavanje higijene, primjena mjera kontrole zaraze.

Dnevne aktivnosti

Korisnici se svakodnevno obu¢avaju u svakodnevnim Zivotnim vjeStinama kao $to je priprema
obroka, odrzavanje osobne higijene, Cistoce stambenog i okolnog prostora, briga o zdravlju,
briga o kuénim ljubimcima, raspolaganje i troSenje novca, odrzavanje povrtnjaka primjereno
dobi korisnika, briga o domacim zivotinjama, Sivanje, izrada svijeca, izrada keramike, izrada

predmeta od drveta u stolarskoj radionici stambene zajednice, izrada vijenaca i sl.

Slobodne aktivnosti
Ovisno o sklonostima svakom korisniku omogucit ¢e se njegov individualni razvoj u podrucju
tjelesnih aktivnosti (sport, rekreacija, plivanje, ples...) kulturnih kreativnih aktivnosti (folklor,

slikanje, sviranje, izrada keramike...), posjecivanje kulturnih sadrzaja (kino, kazaliSte,
5
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koncerti, festivali...). Stambena zajednica osim toga redovito za svoje korisnike organizira
ljetovanje na razliCitim destinacijama na Hrvatskoj obali. Postoji 1 moguénost polaganja
vozackih ispita za starije korisnike i korisnice te dodatna edukacija putem tecajeva shodno
interesima korisnika (uc¢enje umjetnickih vjestina, tecaj interneta, ucenje stranog jezika, tecaj
Sivanja). Korisnici na raspolaganju imaju bicikle. Unutar Kuce potice se kvalitetno provodenje
slobodnog vremena koje ukljucuje drustvene igre, Citanje, boravak na svjezem zraku 1 prirodi,
zajedni¢ko gledanje filmova i druzenje djece. Sva djeca ukljucena su gradsku knjiznicu.
Ogranicava se uporaba mobitela i drustvenih mreza u skladu s dobi i stupnjem odgovornosti i

zrelosti korisnika.

Socijalni rad za korisnike usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku ukljucuje:
e pruzanje pomoci i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe,
e pracenje razdoblja prilagodbe,
e pomoc¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba,
e pomoc¢ pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija,
e iniciranje primjene potrebnih oblika zastite,
e suradnju s nadleznim centrima za socijalnu skrb i drugim srodnim ustanovama,
e pracenje individualnog programa rada,
e primjenu razli¢itih metoda podrske u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za
rjeSavanje problema,
e savjetodavni individualni i grupni rad i podrSku korisniku,
« vodenje evidencije i dokumentacije,
e poticanje 1 pracenje kontakta s roditeljima 1 drugim ¢lanovima obitelji,

e pripremu korisnika za druge usluge ili prekid pruzanja usluge.

PsiholoSka podrska za korisnike usluge organiziranog stanovanja uz ukljucuje:
e pruzanje pomoc¢i i podrSke korisniku u razdoblju prilagodbe,
e pracenje razdoblja prilagodbe,
e psihologijsku obradu korisnika,
e sudjelovanje u izradi i pracenju individualnog programa rada,
e psiholosku podrsku,
e primjenu razli¢itih oblika savjetovanja u svrhu prevladavanja teskoca i
osposobljavanja za samostalno rjeSavanje problema,

¢ rad na razvijanju samopouzdanja i samopostovanja,
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e prevenciju rizi¢nih oblika ponaSanja,

e pripremu korisnika za koristenje druge usluge ili prekid pruzanja usluge

OBLICI | METODE RADA

U ostvarivanju ciljeva programa korisnicima se pruza sveobuhvatna stru¢na pomoc¢
prilagodena individualnim potrebama korisnika tijekom 24 sata. U radu s korisnicima usluge
organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku primjenjuju se individualni i grupni pristup.
Korisnici sudjeluju u grupnom radu kroz tjedni grupni sastanak, sudjelovanje u organiziranim
izletima, priredbama, radionicama prigodnim grupama ili zajednicki grupni rad.

Metode koje se koriste u radu su: aktivno sluSanje, usmjeravanje, poticanje,
ohrabrivanje, ukazivanje, demonstracija, pracenje, zajednicki rad i druge metode stru¢nog

savjetodavnog rada.

VODENJE DOKUMENTACIJE

O pruzanju usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku vodi se

dokumentacija koju ¢ine:

e podaci 0 korisniku propisani Pravilnikom o sadrzaju i nadinu vodenja evidencije i
dokumentacije pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi te
sadrZaj obrazaca za izradu godiSnjeg statistickog izvjeS¢a sustava socijalne skrbi

e inicijalni i individualni plan rada; te

e zapaZzanja - koja ukljucuju: kratki opis sadrZaja rada te zapaZanja stru¢nog radnika.

Dokumentacija se vodi 1 ¢uva na nacin koji osigurava ¢uvanje sluzbenih podataka te

zaStitu od zloporabe, uni$tenja i oSteCenja, u skladu s opéim aktima Centra.

8. EVALUACIJA
Evaluacija individualnog plana rada vrS$i se na sastanku proSirenog Stru¢nog tima
zajedno s korisnikom. Sastanci se tijekom koriStenja usluge odrzavaju svakih tri do Sest
mjeseci, a po potrebi 1 ¢eS€e. Mjese€no se prati ucestalost kontakata strucnih radnika s
korisnikom. Zadovoljstvo korisnika uslugom ispituje se koriStenjem upitnika ocekivanja i
zadovoljstva uslugom, koji izraduje i provodi struéni tim u suradnji s odgajateljima.
Ispunjenje oc¢ekivanih ishoda utvrduje se analizom slucaja te upitnikom zadovoljstva

korisnika socijalnim odnosima.
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