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Usluga poludnevnog boravka 2021.

uvOoD
Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje temeljem Zakona o socijalnoj skrbi
52/16, 16/17, 130/17, 98/19 i 64/20) i Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje

socijalnih usluga (NN br. 40/14 i 66/15 i 56/20), pruza uslugu poludnevnog boravka u
Koprivnici i Ludbregu.

Usluga poludnevnog boravka u Koprivnici pruza se na adresi Trg Tomislava
dr. Bardeka 10/10, III. kat. Prostor poludnevnog boravka u Koprivnici obuhvaca:
multifunkcionalni prostor namijenjen radu u veéim ili manjim grupama, ucionicu i
blagovaonicu te popratne sanitarne ¢vorove. Svi prostori opremljeni su primjerenim i
funkcionalnim namjeStajem te potrebnim materijalima za rad ovisno o namjeni prostora
(likovni pribor, didakticki materijal, knjige i slikovnice, igracke, raCunala, garnitura za
sjedenje, televizor, DVD, drustvene igre).

Usluga poludnevnog boravka u Koprivnici korisnicima se pruza pet radnih dana u
tjednu, od ponedjeljka do petka, u dvije smjene — prijepodne od 8:30 do 12:30 sati te
poslijepodne od 12:30 do 16:00 sati (ovisno o skolskoj smjeni djece).

Korisnicima usluge poludnevnog boravka u Koprivnici osigurava se jedan topli
obrok — rucak te dorucak ili uzina ovisno o $kolskoj smjeni djece. Rucak za korisnike
priprema Gradsko drustvo crvenog kriza Koprivnica, a korisnici sve obroke zbog trenutne

epidemioloske situacije konzumiraju u prostorima poludnevnog boravka.

Usluga poludnevnog boravka u Ludbregu, pruza se u poslovnom prostoru u zgradi
,otare Skole* na adresi Trg Sv. Trojstva 16, (prizemlje).

Prostor poludnevnog boravka u Ludbregu obuhvaca: ulazni hodnik, sanitarni ¢vor te
multifunkcionalni prostor (namijenjen radu u vec¢im ili manjim grupama), u sklopu kojeg je i
¢ajna kuhinja. Prostor je opremljen primjerenim i funkcionalnim namjeStajem te potrebnim
materijalima za rad (didakticki materijali, likovni pribor, slikovnice, igracke, raCunalo,
garnitura za sjedenje, televizor, DVD, druStvene igre).

Usluga poludnevnog boravka u Ludbregu Korisnicima se pruza tri radna dana u
tjednu (ponedjeljak, utorak i Cetvrtak) u dvije smjene - prijepodne od 8:30 do 11:30 sati i
poslijepodne od 12:30 do 16:00 sati (jer je zbog epidemije COVID 19 u Ludbregu ponovno
uvedena dvosmjenska nastava).

Korisnicima usluge poludnevnog boravka u Ludbregu osigurava se jedan topli obrok — ruc¢ak
(vanjski pruzatelj usluge) te dorucak ili uzina ovisno o Skolskoj smjeni djece, a korisnici sve

obroke konzumiraju u prostoru poludnevnog boravka.
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Obzirom na trenutnu epidemiolosku situaciju uzrokovanu boles¢u COVID - 19
korisnicima se usluga poludnevnog boravka pruza sukladno vaze¢im epidemioloskim
mjerama i Uputama (nastalim na temelju uputa nadleznog Ministarstva, HZZJZ i Stozera
civilne zastite). Navedene mjere i upute primjenjivat ¢e se u radu s korisnicima sve do

okoncanja pandemije.

1. KORISNICI | TRAJANJE USLUGE

Usluga poludnevnog boravka namijenjena je djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi
u dobi od 7. do 18. godine zivota. Pravo na uslugu ostvaruje se temeljem rjesenja centra za
socijalnu skrb u trajanju do godinu dana, nakon c¢ega se procjenjuje daljnja potreba koristenja
iste. Pravo mozZe biti priznato korisniku jedan dan u tjednu, viSe dana u tjednu ili tijekom svih
radnih dana u tjednu. Opseg koristenja usluge utvrduje se na sastanku proSirenog struc¢nog
tima.

Uslugu poludnevnog boravka pruzaju: odgajatelji, psiholog i1 socijalni radnik.
Optimalni kapacitet pruzanja usluge u Koprivnici, je 20 korisnika, a optimalni kapacitet

pruzanja usluge u Ludbregu je 10 korisnika.

2. CILJEVI:
Opéi cilj: Zdrav i svestran razvoj djece u bioloSkim obiteljima

Specificni ciljevi:

e razvijanje navika zdrave prehrane; te razvijanje higijenskih i radnih navika,

e prihvacanje sebe,

e izgradivanje vlastitog identiteta i pozitivnih stavova prema obrazovanju, kulturi,
sportu i drugim vrijednostima

e prevencija rizi¢nih oblika ponaSanja,

e razvijanje samopouzdanja i samokontrole

e socijalno ukljucivanje; medusobno druzenje 1 sklapanje prijateljstava te razvijanje
tolerancije, samostalnosti i odgovornosti,

e unapredivanje roditeljskih vjestina roditelja korisnika.

3. OCEKIVANI ISHODI
Ocekuje se da ée polaZenje programa poludnevnog boravka doprinijeti :

e usvajanju zdravih prehrambenih i higijenskih navika,
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 izgradnji vlastitog identiteta i pozitivnijih stavova prema obrazovanju , kulturi,
sportu i drugim vrijednostima,

e povecanju samopouzdanja i samokontrole,

e smanjenju rizi¢nih oblika ponasanja,

e povecanju praga tolerancije u socijalnim odnosima i prosirivanju socijalne mreze

e usvajanju radnih navika, povecanju samostalnosti i odgovornosti korisnika te

e podizanju roditeljskih kompetencija — kvalitetnijem roditeljstvu roditelja Cija su

« djeca bila polaznici programa poludnevnog boravka.

4. PODRUCJA I SADRZAJ RADA

Usluga poludnevnog boravka obuhvaca sljede¢a podrucja rada: briga o zdravlju,

0dgoj, socijalni rad,

psiholosku podrsku, prijevoz korisnika te unapredivanje roditeljskih vjestina roditelja ¢ija su

djeca polaznici poludnevnog boravka.

Briga o zdravlju za korisnike usluge poludnevnog boravka ukljucuje:

procjenu opcéeg zdravstvenog stanja

praéenje opceg zdravstvenog stanja korisnika (tjelesnog i psihickog), pracenje
rasta i razvoja, promatranje i evidenciju,

organiziranje pruzanja zdravstvenih usluga, savjetodavno-edukativan rad s
roditeljima pri ostvarivanju usluga primarne zdravstvene zastite i specijalistickih
zdravstvenih usluga, suradnju s lije¢nikom primarne zdravstvene zastite, savjetodavan
rad i podrsku korisniku,

neposredno pruzanje zdravstvenih usluga — prepoznavanje hitnih stanja i
pruzanje prve pomoci, suradnju s lije¢nikom, rad na zastiti i unapredenju zdravlja,
odrzavanje higijene, primjenu mjera kontrole zaraze, provodenje zdravstvenog odgoja

Brigu o zdravlju korisnika usluge provode odgajatelji.

Odgoj za korisnike usluge poludnevnog boravka ukljucuje:

e podrzavanje medusobnog druZzenja, povjerenja i pomoci,

e pruzanje podrske i savjetovanje djece,

e razvijanje samopouzdanja i samokontrole,

e prevenciju rizi¢nih oblika ponasanja,

e pomo¢ u svladavanju Skolskog gradiva, te razvoj samostalnosti u savladavanju
Skolskih obveza

e razvijanje navika zdrave prehrane, sudjelovanje u pripremi jelovnika, sudjelovanje
5
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u pripremi za obroke (postavljanje i pospremanje stolova i pribora za jelo), kao i
usvajanje navika kulturnog ponasSanja tijekom jela,

razvijanje radnih navika (sudjelovanje u odrzavanju ¢istoce prostora kojeg
korisnici koriste)

poucavanje u planiranju obveza,

daljnje razvijanje kulturnih navika,

ucenju djece prepoznavanju svojih i tudih emocija te izrazavanju istih na
odgovarajuci nacin,

poticanje djece na ukljuc¢ivanje i pohadanje slobodnih aktivnosti u skladu sa
Zeljama 1 moguénostima svakog pojedinog djeteta,

organizaciju odlazaka na kulturno-umjetnicka dogadanja (kino, kazaliste, bazeni,

sportski tereni), kao i organizaciju izleta za korisnike.

Brigu o odgoju korisnika usluge poludnevnog boravka provodi odgajatelj
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Socijalni rad za korisnike usluge poludnevnog boravka ukljucuje:
e pruzanje pomo¢i i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe,
e pracenje razdoblja prilagodbe,
e pomoc¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba,
e pomoc pri rjeSavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija,
 iniciranje primjene potrebnih oblika zastite,
e suradnju s nadleznim centrima za socijalnu skrb i drugim srodnim ustanovama,
e pracenje individualnog programa rada,
e primjenu razli¢itih metoda podrske u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za
rjeSavanje problema,
« savjetodavni individualni i grupni rad i podrsku korisniku,
e vodenje evidencije i dokumentacije,
e pripremu korisnika za druge usluge ili prekid pruzanja usluge,
« pracenje kvalitete skrbi roditelja,

e grupni i individualni savjetodavni rad s roditeljima.

Poslove socijalnog rada za korisnike usluge poludnevnog boravka obavlja socijalni radnik.

Psiholoska podrska za korisnike usluge poludnevnog boravka ukljucuje:
e pruzanje pomoc¢i i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe,
o pracenje razdoblja prilagodbe,
e psihologijsku obradu korisnika,
o sudjelovanje u izradi 1 pra¢enju individualnog programa rada,
e psiholosku podrsku,
e primjenu razli¢itih oblika savjetovanja u svrhu prevladavanja i osposobljavanja za
samostalno rjeSavanje problema,
e rad na razvijanju samopouzdanja i samopoStovanja,
e prevenciju rizi¢nih oblika ponasanja,
e grupni i individualni savjetodavni rad s roditeljima,

e pripremu korisnika za druge usluge ili prekid pruzanja usluge.

Psiholosku podrsku korisnicima usluge poludnevnog boravka pruza psiholog.
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Unapredenje roditeljskih vjestina roditelja korisnika usluge poludnevnog
boravka ukljucuje:

o utvrdivanje potreba roditelja,

« individualni i grupni rad s roditeljima

e organizaciju zajednickih aktivnosti roditelja i djece,

e jacanje roditeljskih kompetencija kroz osnaZzivanje roditelja za pozitivno roditeljstvo
(brizno ponasanje, pruzanje strukture, granica i vodenja, uvazavanje djeteta kao osobe
te omogucavanje osnazivanja djeteta),

e jacanje komunikacijskih i socijalnih vjestina roditelja.
Unapredenje roditeljskih vjestina provode socijalni radnik i/ili psiholog.

Male kreativne i socijalizacijske radionice

Jednom tjedno psiholog i socijalni radnik provode kreativne i socijalizacijske
radionice sukladno posebno izradenom planu. Teme koje se obraduju su: tolerancija,
konflikti, suradnja, razliCitosti, prava djece, potrebe djece, ovisnosti, emocije,

samopostovanje, nenasilna komunikacija i dr.

Obiljezavanje vaznih datuma

Za korisnike usluge poludnevnih boravka se s ciljem ucenja, socijalizacije i /ili zabave
tijekom godine organizira obiljezavanje prigodnih/ vaznih dana.
Obiljezavaju se 1/ili slave :Valentinovo, Maskare Medunarodni dan socijalnog rada Svjetski
dan Roma, Uskrs, Medunarodni dan obitelji, Medunarodni dan prava djeteta, Dje¢ji tjedan,

Sveti Nikola, Bozi¢. Za korisnike se tijekom godine organizira vise jednodnevnih izleta.

Prijevoz korisnika

Korisnicima usluge poludnevnog boravka u Koprivnici se ukoliko je potrebno
osigurava prijevoz sluzbenim vozilom Centra, od kuce i/ili Skole do Centra i natrag. Prijevoz
vr$i vozac-ekonom, a tijekom prijevoza u preprati je jedan strucni radnik. U slucaju
odsutnosti vozaca — ekonoma prijevoz korisnika vrsi struc¢ni radnik kojeg odredi ravnatelj
Centra. Korisnicima usluge poludnevnog boravka u Ludbregu se u sluéaju potrebe

osigurava prijevoz u suradnji s vanjskim pruzateljem usluge.
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5. OBLICI | METODE RADA

U radu s korisnicima usluge poludnevnog boravka primjenjuju se oblici grupnog i
individualnog rada.

Neke od metoda grupnog rada koje se koriste u radu s korisnicima su:
igra - drustvene igre, interakcijske i natjecateljske, slobodna igra igranje uloga - zamisljanje,
pokret, govor, gluma, razgovor - izrazavanje misli, stavova ,ideja, iskustava, postavljanje
pitanja, odgovaranje rasprava- argumentiranje, iznoSenje uvjerenja, procjenjivanje drugih
sudionika, dono$enje zakljucaka kreativno izrazavanje - plesanje, pjevanje, slikanje, crtanje,
modeliranje ¢itanje, pri¢anje i prepri¢avanje, gledanje animiranih filmova, slu$anje
glazbe i dr.

Metode individualnog rada koje se koriste u radu s korisnicima usluge poludnevnog
boravka su : razgovor, testiranje, procjenjivanje, pracenje, kreativno izrazavanje (slikanje,

crtanje, modeliranje, pisanje), savjetovanje i dr.

6. SUDJELOVANJE KORISNIKA

Korisnici  usluge poludnevnog boravka sudjeluju u donoSenju odluka i izradi
individualnog plana rada sukladno kronoloskoj dobi 1 sposobnostima.

Primjedbe koje se odnose na rad i postupanje odraslih ili drugih korisnika
poludnevnog boravka korisnici mogu uputiti Povjerenstvu za zastitu prava djece ili ostaviti u
Sanducicu povjerenja.

Sudjelovanje korisnika u provodenju programa poludnevnog boravka ostvaruje se i
putem sudjelovanja u sastancima grupe, sastancima Vijece korisnika, kao i kroz
sudjelovanje u radu Povjerenstva za zastitu prava djece, Stru¢nog tima i Komisije za

izradu jelovnika u kojima korisnici imaju svoje predstavnike.

7. VODENJE DOKUMENTACIJE
O korisnicima usluge poludnevnog boravka vodi se dokumentacija propisana
Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije te rokovima za dostavu izvjesca.
Vode se jo$ i zapisnici sastanaka Vijeca korisnika, Stru¢nog tima, Komisije za izradu

jelovnikai sl.
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9. EVALUACIJA:

Temeljem Plana i programa rada Centra za 2021. godinu te Plana i programa rada
usluge poludnevnog boravka za 2021. godinu, stru¢ni radnici ukljuceni u aktivnosti
poludnevnog boravka izraduju pojedinacne godisnje planove rada struénih radnika te
sukladno istom izraduju mjese¢ne, tjedne i dnevne planove rada.

Za svakoga korisnika usluge poludnevnog boravka izraduje se individualni plan rada,
0visno 0 njegovim potrebama, stupnju razvoja te interesima. Individualni planovi izraduju se
timski.

Odgajatelj o svakom korisniku usluge poludnevnog boravka vodi listu zapazanja te
biljezi redovitost u polazenju programa u Listu evidencije dolazaka i Knjigu dnevne
evidencije.

Socijalna radnica o svakom korisniku usluge poludnevnog boravka vodi dokumentaciju
propisanu Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te
nacinu i rokovima za dostavu izvjesca.

Vode se zapisnici sastanaka Vijeca korisnika, Strucnog tima, Komisije za izradu
jelovnika te ostalog po potrebi.

Evaluacija plana i programa rada poludnevnog boravka za svakog korisnika vrsi se
mjeseéno putem listi zapazanja. Evaluacija individualnog plana rada za svakog korisnika

usluge vrsi se svakih tri do Sest mjeseci na sastanku proSirenog Stru¢nog tima.

KLASA: 001-02/20-06/1
URBROJ: 2137-27-01-02-20-1
Koprivnica, 17.12.2020. RAVNATELJ

Mladen Fajdeti¢
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