Na temelju ¢l. 32. Statuta Centra za pruzanje usluga u zajednici Svitanje, ravnatelj Centra za
pruzanje usluga u zajednici Svitanje, a na prijedlog Stru¢nog vijeéa, dana 4. rujna 2020.
godine donosi

PROTOKOL

O JEDINSTVENOM POSTUPANJU ODGOJNOG OSOBLJA PREMA KORISNICIMA U
SLUCAJU NAGRAPIVANJA ILI USKRACIVANJA POVLASTICA PRILIKOM KRSENJA

KUCNOG REDA
Clanak 1.

Nagrade ili uskrac¢ivanje povlastica definiraju se kao mehanizmi kojima je svrha utjecati na
ponasanje korisnika s ciljem ponavljanja pozZeljnih i sprecavanja nepoZeljnih oblika ponaSanja.
Odgajatelji 1 struéni djelatnici Centra u svom radu trebaju dati prednost pozitivnom
potkrepljivanju 1 osnazivanju poZeljnih oblika ponaSanja naspram uskrac¢ivanju povlastica.

Radi pravovremenog reagiranja i postupanja u skladu s ponasanjem pojedinog korisnika,
odgajatelj ¢e voditi evidenciju u vidu Liste opazanja (u privitku) za svakog korisnika.

Clanak 2.

Uzorno ponasanje korisnika, redovito izvrSavanje odgovornosti i obveza te poStivanje Kuénog
reda, kontinuirano se poti¢u nagradivanjem. Nagrade mogu biti:

Pohvala

Javna pohvala

Javna pohvala Stru¢nog vijeca objavljena na Vijecu korisnika
Dodatne privilegije

Financijska i materijalna nagrada

Clanak 3.

Uz odredbe ovog Protokola, stru¢ni radnici Centra mogu koristiti i druge oblike
nagradivanja.

Clanak 4.

Pohvala se redovito 1 na dnevnoj bazi usmenim putem izric¢e korisnicima koji
pokazuju pozitivne i druStveno pozeljne obrasce ponaSanja (samoinicijativnost u
izvrSavanju obveza i zaduzenja, pomaganje drugim korisnicima 1 djelatnicima Centra 1
dr.). Pohvala se moze evidentirati u Knjizi dnevne evidencije.

Clanak 5.



Javna pohvala izrice se za iznimno/kontinuirano uzorno ponasanje i izvrSavanje svih
obveza, na sastancima grupa, za prethodno razdoblje, te ulazi u zapisnik sastanaka.
Javna pohvala moze se izreéi i za vise korisnika istovremeno, kao i za cijelu grupu.
Javna pohvala moze se izreéi i na Vijecu korisnika te na Stru¢nom vijecu i konstatiraju
se u zapisniku.

Pohvalnica se urucuje korisniku, a preslika se ulaze u dosje korisnika.

Clanak 6.

Prema Listi opazanja ponaSanja korisnika, a prema dogovoru Stru¢nog tima nagradit
¢e se (lizalicom, ¢okoladicom, sladoledom i sl.) onaj korisnik koji je ve¢inu mjeseca
ispunjavao navedene Kriterije.

Clanak 7.

Odgovornost je svakog korisnika da postuje Kuéni red te pravila ponaSanja sukladno
svojoj dobi 1 psihofizickim moguénostima.

Clanak 8.

U slucaju pocinjenja ucestalih prekr$aja vezanih uz nepostivanje kuénog reda ili
neizvrSavanja obaveza, izricat ¢e se raspolozive odgojne mjere:

1. Usmena opomena odgajatelja

2. Uskracivanje povlastica

3. Naknada Stete

4. Pisana opomena Stru¢nog vijeca

Clanak 9.

Usmena opomena odgajatelja primjenjuje se u slu¢ajevima ometanja ostalih
korisnika, te u slucaju vidljivo u¢estalog negativnog ocjenjivanja drugih stavki iz
Liste opazanja. Isto se biljezi u Listi opazanja svakog korisnika u njegovom
dosjeu.

Clanak 10.

Korisnik uz odgajatelja moZe aktivno sudjelovati u donoSenju mjere uskracivanja
povlastica i odredivanju njezinog trajanja, a odluka o tome upisuje se u Knjigu
dnevne evidencije, na uvid svom stru¢nom osoblju radi dosljednosti u postupanju.
To moze biti: privremeno uskracivanje koriStenja zajednickih zabavnih sadrzaja —
TV, racunalo, pametna ploca.

Korisniku se moze oduzeti predmet koriSten za naruSavanje reda i mira ustanove.
Sve uskrate povlastica odreduju se s to¢no odredenim vremenskim trajanjem i u
Sto ve¢oj mjeri su povezane s vrstom neprihvatljivog ponasanja i koliko je to
moguce u aktivnoj suradnji sa samim korisnikom.



Clanak 11.

Korisnici su odgovorni za Euvanje svojih stvari. Steta u slu¢aju krade ili unistenja
imovine korisnika, ne¢e se nadoknadivati iz sredstava Centra ako korisnici svoje
vrijednosti ili novac prethodno ne pohrane na ¢uvanje stru¢nom djelatniku Centra.
Novc¢ana naknada odreduje se u slucaju krade i/ili svjesnog i namjernog unistenja
domskog inventara ili tude imovine. Pri odredivanju nadoknade, u obzir se uzima
materijalna i sentimentalna vrijednost ostecene ili unistene imovine po prijedlogu
odgajatelja uz prisutnost oste¢enog i pocinitelja, na temelju ¢ega odlucuje Struc¢ni
tim. Korisnik na dobrovoljnoj razini pristaje svojim osobnim sredstvima
nadoknaditi poc¢injenu Stetu, o cemu ¢e se sastaviti i1 potpisati sluzbena biljeska.
Svaku kradu Centar ¢e prijaviti policiji.

Uz pristanak oste¢ene osobe ili osobe koja je odgovorna za uniStenu ili ukradenu
imovinu, osim materijalne naknade, Steta se moze nadoknaditi isprikom, ¢injenjem
dobrog djela za oStec¢enu osobu, s fokusom na postivanju principa pravednosti,
odnosno realne razmjernosti Stete i njezine naknade. O istome ¢e se raspraviti na
sljede¢em Vijecu korisnika.

U slucaju verbalnog ili fizickog napada na drugu osobu/dijete, primjenjuje se
vazec¢i Protokol o postupanju u kriznim situacijama.

Clanak 12.

Strucno vijece izri¢e opomenu u slu€aju teZzeg krsenja stavki iz Pravilnika o
kuénom redu (bjezanje iz Ustanove, konzumiranje alkohola i pusenje u unutarnjem
i vanjskom prostoru Centra, opetovana verbalna agresija, fizicka agresija). S
navedenom opomenom upoznaje se roditelj djeteta, a zapisnik o navedenim
okolnostima kao 1 o¢itovanju samog korisnika prilaze se u njegov osobni list.

O svim donesenim odlukama, a u cilju prevencije neadekvatnih obrazaca
ponasanja izvijestit ¢e se ostali korisnici na Vijecu korisnika.

Clanak 13.

U sluc¢aju nastavka namjernog, viSekratnog i teSkog krSenja odredbi Pravilnika o
ku¢nom redu, a nakon §to su se prethodno iskoristili svi dostupni mehanizmi,
poduzet ¢e se preostale i raspolozive mogucnosti Struc¢nog vijeca, a koje se odnose
na pisanje izvjesca ili sazivanje izvanrednog sastanka s mati¢nim Centrom za
socijalnu skrb s ciljem utvrdivanja najadekvatnije skrbi za korisnika.



Clanak 14.

Ovaj Protokol stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploci

Centra. Utvrduje se da je ovaj Protokol objavljen na oglasnoj ploci Centra 4. rujna
2020. godine.

KLASA: 003-05/20-01/2
URBROJ: 2137-27-01-02-20-1

U Koprivnici, 4. rujna 2020. godine

Predsjednica Stru¢nog vijeca: Ravnatel;:
Snjezana Kramaric¢ Mladen Fajdeti¢



