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Usluga savjetovanja i pomaganjadjeci i mladima nakon izlaska iz skrbi
i djeci smjedtenoj u udomiteljskim obiteljima

1. UYOD

Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (NN
br. 157/13, 152/141 99/15) i Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga
(NN br. 40/14 1 66/15) pruZa uslugu savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska
iz skrbi i djeci smje$tenoj u udomiteljskim obiteljima. Pravo na koristenje usluge ostvaruje se
temeljem rjeSenja nadleZnog centra za socijalnu skrb. Usluga se pruza u prostorijama pruZatelja
usluge, u prostorijama partnera i/ili suradnika u provodenju programa, u domaéinstvu korisnika
i na drugim mjestima (prilikom izleta, druZenja i slicnih organiziranih aktivnosti).

Usluga se pruza u vremenu predvidenom za provodenje programa, u pravilu tijekom pet
radnih dana u tjednu. Iznimno je moguce pruZanje usluge i izvan navedenog vremena u slu¢aju
kriznih i/ili hitnih intervencija ili tijekom unaprijed planiranih i najavljenih aktivnosti koje se
mogu provoditi vikendom (izleti, druZenja).

2. KORISNICI

Korisnici usluge savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi su
djeca i mladi koji su dio Zivota proveli odrastajuci u ustanovi socijalne skrbi ili udomiteljskoj
obitelji.

Korisnici usluge savjetovanja i pomaganja djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima
su djeca i mladi koji zbog nepovoljnih obiteljskih okolnosti trenutno odrastaju u udomiteljskim
obiteljima.

3. SVRHA

Svrha programa savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi je
prevladavanje poteskoca vezanih uz uklju¢ivanje u svakodnevni Zivot nakon duljega boravka
u domu socijalne skrbi ili kod drugog pruzatelja socijalnih usluga.

Svrha programa savjetovanja i pomaganja djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima
je osposobljavanje korisnika za funkcioniranje u udomiteljskoj obitelji i svakodnevnom Zivotu
te unaprjedivanje odnosa s udomiteljskom obitelji i prevladavanje kriznih situacija.

4. CILJEVI

Ciljevi usluge savjetovanje i pomaganje djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi:

e pomo¢ i podrika u razdoblju prilagodbe na samostalan Zivot,

e pracenje razdoblja prilagodbe na samostalan zivot,

e podrska u preuzimanju radnih obveza,

e podrska u zadovoljenju svakodnevnih potreba, stanovanju i vodenju kucCanstva te
raspolaganju novcem,
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Vremensko mjerilo po jedinici provedene aktivnosti:
> socijalni rad — provodi se 60 minuta,

» psihologka podrska — providi se 45 minuta.

7. OBLICI I METODE RADA

U radu s korisnicima primjenjuju se: individualni i grupni savjetodavni rad.
Metode rada su: razgovor, demonstracija, igranje uloga i druge metode savjetodavnog rada.

8. VODENJE DOKUMENTACLJE:
Dokumentacija o korisnicima vodi se sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i

dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga.

9. EVALUACIJA
Program ¢e se evaluirati kroz:
e evaluaciju individualnog plana po potrebi
e zavrinu procjenu zadovoljstva pruZzenom uslugom (ispunjavanjem upitnika).
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