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UVOD

Centar za pruZanje usluga u zajednici Svitanje temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (NN
br. 157/13, 152/14 1 99/15)i Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga
(NN br. 40/14 1 66/15)pruza uslugu poludnevnog boravka u Koprivnici i Ludbregu.

Program rada poludnevnog boravka Centra za pruZanje usluga u zajednici Svitanje (u
daljnjem tekstu: Centar) sadrZi organizaciju rada poludnevnog boravka, korisnike i trajanje

usluge, ciljeve i sadrzaje, oblike i metode rada, vodenje dokumentacije i vrienje evaluacije.

ORGANIZACIJA RADA

Usluga poludnevnog boravka pruza se u Koprivnici i Ludbregu.

Usluga poludnevnog boravka pruza se u Koprivnici, Trg Tomislava dr. Bardeka 10/10
I1I. kat. Prostor poludnevnog boravka obuhvaéa multifunkcionalni prostor namijenjen radu u
veéim ili manjim grupama, prostor za likovno izraZavanje, ucionicu i blagovaonicu te popratne
sanitarne ¢vorove. Svi prostori opremljeni su primjerenim i funkcionalnim namjeitajem te
potrebnim materijalima za rad ovisno o namjeni prostora (likovni pribor, didakti¢ki materijal,
knjige i slikovnice, igracke, kompjuteri, garitura za sjedenje, televizor, DVD, drustvene igre).

Program rada s korisnicima provodi se pet radnih dana u tjednu, od ponedjeljka do petka,
u dvije smjene — prijepodne od 9:00 do13:00 sati te poslijepodne od 11:00 do16:00 sati.

Usluga poludnevnog boravka pruza se u Ludbregu, u poslovnom prostoru u zgradi
»Stare Skole®, Trg Sv. Trojstva 16, prizemlje. Prostor poludnevnog boravka obuhvaéa
multifunkcionalni prostor namijenjen radu u veéim ili manjim grupama. U sklopu
multifunkcionalnog prostora je i ajna kuhinja. Prostor se sastoji i od ulaznog hodnika te
sanitarnog ¢vora. Poslovni prostor je opremljen primjerenim i funkcionalnim namjesdtajem te
potrebnim materijalima za rad (didakti¢ki materijali, likovni pribor, slikovnice, igracke,
kompjuter, garnitura za sjedenje, televizor, DVD, drustvene igre).

Usluga se provodi tri dana u tjednu (ponedjeljak, utorak i etvrtak) u vremenu od 11:30
do 16:00 sati.
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KORISNICI I TRAJANJE USLUGE

Usluga poludnevnog boravka namijenjena je djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi u
dobi od 7. do 18. godine Zivota. Pravo na uslugu ostvaruje se temeljem rjeSenja centra za
socijalnu skrb u trajanju do godinu dana, nakon tega se procjenjuje daljnja potreba kori$tenja
1St

Pravo moZe biti priznato korisniku jedan dan u tjednu, viSe dana u tjednu ili tijekom
svih radnih dana u tjednu. Opseg koridtenja usluge utvrduje se na sastanku prosirenog struénog
tima.

Program rada poludnevnog boravka provode odgajatelji, psiholog i socijalni radnik.

Optimalni kapacitet pruzanja usluge u Koprivnici, u poslovnom prostoru Trg Tomislava
dr. Bardeka 10/10 TI1. Kat, je dvadeset korisnika.

Optimalni kapacitet pruzanja usluge u Ludbregu, u poslovnom prostoru u zgradi ,,Stare

skole®, Trg Sv. Trojstva 16, prizemlje, je deset korisnika.

CILJEVI PROGRAMA
Opéi cilj: Zdrav i svestran razvoj djece u bioloskim obiteljima
Specificni ciljevi:

¢ Razvijanje navika zdrave prehrane; razvijanje higijenskih navika

e Prihvaéanje sebe, izgradnja vlastitog identiteta, izgradnja pozitivnih stavova
prema obrazovanju, kulturi, sportu i drugim vrijednostima

e Prevencija rizi¢nih oblika ponaSanja

¢ Razvijanje samopouzdanja i samokontrole

e Socijalno uklju¢ivanje; medusobno druZenje i stjecanje prijateljstava; razvijanje
tolerancije

e Razvijanje radnih navika, samostalnosti i odgovornosti

e Unapredivanje roditeljskih vjestina
Ocekivani ishodi:

e Usvajanje zdravih prehrambenih i higijenskih navika
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Izgradnja vlastitog identiteta i pozitivniji stavovi prema obrazovanju (bolji
Skolski uspjeh, manje izostanka, zavrSetak osnovnoskolskog obrazovanja)
kulturi, sportu i drugim vrijednostima; pove¢ano samopouzdanje i samokontrola
Smanjenje rizi¢nih oblika pona3anja

Povecanje praga tolerancije u socijalnim odnosima i progirivanje socijalne mreze
Usvajanje radnih navika, povecana samostalnosti odgovornost

Podizanje kompetencija roditelja — kvalitetno roditeljstvo

PODRUCJA I SADRZAJ RADA

Usluga poludnevnog boravka obuhvaca sljedece aktivnosti:

Odgoj

0dgoj,

socijalni rad,

psiholoska podrska,
unapredivanje roditeljskih vjestina

prijevoz korisnika.

Odgoj za korisnike usluge poludnevnog boravka ukljuéuje:

YV V.V VYV V V V V V

podrzavanje medusobnog druZenja, povjerenja i pomoéi,
pruzanje podrske i savjetovanje djece,

razvijanje samopouzdanja i samokontrole,

prevencija rizi¢nih oblika pona$anija,

pomo¢ u svladavanju §kolskog gradiva,

razvoj samostalnosti u savladavanju skolskih obveza,
razvijanje navika zdrave prehrane,

sudjelovanje u pripremi jelovnika,

sudjelovanje u pripremi za obroke (postavljanje i pospremanje stolova i pribora za

jelo),

Y v

v

usvajanje navika kulturnog ponaSanja tijekom jela,
razvijanje radnih navika,

sudjelovanje u odrzavanju ¢istoce prostora kojeg korisnik koristi,
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» poudavanje u planiranju obveza,

Y

daljnje razvijanje kulturnih navika,

» uéenju djece prepoznavanju svojih i tudih emocija te izraZavanju istih na
odgovarajuci nacin,

» organiziranju raznih aktivnosti u Centru,

» poticanje djece na uklju¢ivanje i pohadanje slobodnih aktivnosti u skladu sa Zeljama
i moguénostima svakog pojedinog djeteta,

» organizaciju odlazaka na kulturno-umjetni¢ka dogadanja (kino, kazaliste, bazeni,

sportski tereni),

» organizaciju izleta.

Brigu o odgoju korisnika usluge provodi odgajatelj/voditel] grupe ili strucni radnik koji
ga zamjenjuje.

Tijekom boravka korisnicima usluge u Koprivnici osigurava se jedan topli obrok —rucak
u Gradskom dru$tvu Crvenog kriza Koprivnica, na adresi Brace Radi¢a 7, Koprivnica, u
prostoru namijenjenom isklju¢ivo djeci korisnicima poludnevnog boravka. Dorucak ili uzina
osigurava se u prostoru poludnevnog boravka — blagovaonica, na adresi Trg Tomislava dr.
Bardeka 10/10 IIL. kat, Koprivnica.

Korisnicima usluge poludnevnog boravka u Ludbregu osigurava se jedan topli obrok —
rudak (vanjski pruZatelj usluge) te uZina. Rudak i uzina se korisnicima posluZuje u poslovnom

prostoru u zgradi ,,Stare §kole®, Trg Sv. Trojstva 16, prizemlje.

Socijalni rad
Socijalni rad za korisnike usluge poludnevnog boravka ukljucuje:

pruzanje pomo¢i i podrke korisniku u razdoblju prilagodbe,

Y Y

pracenje razdoblja prilagodbe,

pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba,

pomoé pri rjesavanju konfliktnih i drugih kriznih situacija,

iniciranje primjene potrebnih oblika zaStite,

suradnja s nadleznim centrima za socijalnu skrb i drugim srodnim ustanovama,

pracenje individualnog programa rada,

Y V. V Y VY V¥

primjenu razli¢itih metoda podrike u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za

rjeSavanje problema,
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savjetodavni individualni i grupni rad i podrsku korisniku,
vodenje evidencije i dokumentacije,
pripremu korisnika za druge usluge ili prekid pruZanja usluge,

pracenje kvalitete skrbi roditelja,

YV V V VY

grupni i individualni savjetodavni rad s roditeljima.

Socijalni rad provodi socijalni radnik.

Psiholoska podrika

Psiholoska podrska za korisnike usluge poludnevnog boravka ukljuéuje:
pruzanje pomo¢i i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe,
pracenje razdoblja prilagodbe,

psihologijsku obradu korisnika,

sudjelovanje u izradi i pra¢enju individualnog programa rada,

psiholosku podriku,

Y ¥V ¥V ¥V ¥ VY

primjenu razliCitih oblika savjetovanja u svrhu prevladavanja i osposobljavanja za
samostalno rjeSavanje problema,

rad na razvijanju samopouzdanja i samopostovanja,

prevenciju rizi¢nih oblika ponaSanja,

grupni i individualni savjetodavni rad s roditeljima,

Y V¥V YV VY

pripremu korisnika za druge usluge ili prekid pruzanja usluge.

PsiholoSku podrsku provodi psiholog.

Unapredenje roditeljskih vjestina
Aktivnost unapredenja roditeljskih vjestina za roditelje korisnika usluge poludnevnog
boravka ukljucuje:

» utvrdivanje potreba roditelja,

» individualni i grupni rad s roditeljima u prostorijama Ustanove, obiteljskoj kudi i
drugim mjestima po potrebi,

» organizaciju zajedni¢kih aktivnosti roditelja i djece,

» jacanje roditeljskih kompetencija kroz osnaZivanje roditelja za pozitivno roditeljstvo
(brizno ponaSanje, pruZanje strukture, granica i vodenja, uvaZavanje djeteta kao
osobe te omogucavanje osnazivanja djeteta),

» jacanje komunikacijskih i socijalizacijskih vjestina roditelja i sl.
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Aktivnost unapredenja roditeljskih vjestina koja se pruza u okviru savjetovanja 1
pomaganja biologkih ili udomiteljskih obitelji provodi se u viemenskom mjerilu od 60 minuta
po jedinici provedene aktivnosti.

Unapredenje roditeljskih vieStina provodi socijalni radnik i/ili psiholog.

Male kreativne i socijalizacijske radionice

Jednom tjedno psiholog i socijalni radnik u osnovnom stru¢nom timu provode program
male 1 kreativne socijalizacijske skupine.
Teme koje se obraduju su: tolerancija, konflikti, suradnja, razli¢itosti, prava djece,

potrebe djece, ovisnosti,emocije, samopoStovanje 1 dr.

Obiljezavanje prigodnih datuma:

e veljaca: Valentinovo,Maskare

e ozujak: Pozdrav prolje¢u, Ususret Uskrsu —radionica ukraSavanja jaja u suradnji
s poduzeéem Hartmann; 20. Medunarodni dan socijalnog rada (struéni skup u
Svitanju)

e travanj: Medunarodni dan dje¢je knjige, Svjetski dan Roma

e svibanj: Medunarodni dan obitelji (obiteljski izlet)

e lipanj: zavrietak $kolske godine — party

e srpanj: Pozdrav ljetu - jednodnevni izlet na more

e kolovoz: izlet dobrodoslice prije po&etka nastave (Spancirfest Varazdin)

e rujan: poletak skolske godine, pregled i kompletiranje knjiga, pribora i opreme

o listopad: Djedji tjedan

e studeni: Medunarodni dan prava djeteta i Dan Centra — okrugli stol u Svitanju,
U susret BoZiéu (radionica izrade boZiénog bora u suradnji s poduzecem
Hartmann)

e prosinac: Sveti Nikola, Advent
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Prijevoz korisnika

Prema potrebi, korisnicima usluge u Koprivnici osigurava se prijevoz sluzbenim
vozilom Centra, od kuce i/ili $kole do Centra i natrag. Prijevoz vr$i voza&-ekonom, a u slu¢aju
njegove odsutnosti stru¢ni radnik kojeg odredi ravnatelj Centra. Prema potrebi i moguénostima

tijekom prijevoza u preprati je jedan struéni radnik.

Korisnicima usluge u Ludbregu osigurava se prijevoz u suradnji s vanjskim pruzateljem

usluge.

OBLICI I METODE RADA

U radu s korisnicima primjenjuju se oblici grupnog i individualnog rada.

Metode grupnog rada:

igra - drustvene igre, interakcijske i natjecateljske, slobodna igra

igranje uloga - zamigljanje, pokret, govor, gluma

razgovor — izrazavanje misli, stavova, ideja, iskustava, postavljanje pitanja,
odgovaranje

rasprava - argumentiranje, iznoSenje uvjerenja, procjenjivanje drugih sudionika,
donoSenje zakljucaka

kreativno izraZavanje - plesanje, pjevanje, slikanje, crtanje, modeliranje

Citanje, pri¢anje i prepri¢avanje, gledanje animiranih filmova, sluanje glazbe.

Metode individualnog rada:
®  Tazgovor,
e testiranje,
® procjenjivanje,

e pracenje,
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e kreativno izrazavanje (slikanje, crtanje, modeliranje, pisanje),

e savjetovanje.

SUDJELOVANJE KORISNIKA

Korisnici sudjeluju u donodenju odluka i izradi individualnog plana rada prema svojim
moguénostima i interesima. Svoje primjedbe na rad i postupanje odraslih ili drugih korisnika
poludnevnog boravka mogu prijaviti Povjerenstvu za zaStitu prava djece ili ostaviti u Sanducicu
povjerenja.

Grupni sastanci — dva puta mjesecno,

Vijeée korisnika — jednom mjesecno,

Povijerenstvo za zastitu prava djece — jednom u tri mjeseca,
Komisija za izradu jelovnika — jednom mjesecno,

Struéni tim - najmanje jednom u $est mjeseci.

VOBPENJE DOKUMENTACIJE I EVALUACIJA

Temeljem Plana i programa rada Centra za 2019. godinu te Plana i programa rada usluge
poludnevnog boravka za 2019. godinu, struéni radnici ukljuéeni u aktivnosti poludnevnog
boravka izraduju pojedinaéne godinje planove rada stru¢nih radnika te sukladno istom izraduju
mjesecne, tjedne i dnevne planove rada.

7a svakog korisnika usluge poludnevnog boravka izraduje se individualni plan rada,
ovisno o njegovim potrebama, stupnju razvoja te interesima. Individualni planovi izraduju se
timski.

Odgajatelj o svakom korisniku usluge poludnevnog boravka vodi listu zapazanja te biljezi
redovitost u polaZenju programa u Listu evidencije dolazaka i Knjigu dnevne evidencije.

Socijalna radnica o svakom korisniku usluge poludnevnog boravka vodi dokumentaciju
propisanu Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te
naéinu i rokovima za dostavu izvjesca.

Vode se zapisnici sastanaka Vije¢a korisnika, Stru¢nog tima, Komisije za izradu
jelovnika te ostalog prema potrebi.

Evaluacija plana i programa rada poludnevnog boravka vrsi se mjese¢no. Evaluacija
individualnog plana rada za svakog korisnika usluge najmanje jednom u Sest mjeseci na

sastanku proSirenog Stru¢nog tima.
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KLASA: 001-02/18-04/1
URBROJ: 2137-27-01-02-18-1

Koprivnica, 24. prosinca 2018.

RAVNATELJ

Mladen Fajdeti¢
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