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1. UvOD

Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje (u daljnjem tekstu: Centar), temeljem
Zakona o socijalnoj skrbi (NN br. 157/13, 152/14 i 99/15), Pravilnika o minimalnim uvjetima
za pruzanje socijalnih usluga (NN br.40/14 i 66/15), pruza uslugu savjetovanja i pomaganja
posvojiteljskim obiteljima.

Temeljem rjeSenja nadleznog centra za socijalnu skrb ostvaruje se pravo na koristenje
usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskoj obitelji.

Usluga se provodi u prostorijama Centra za pruzanje usluga u zajednici Svitanje,
Koprivnica, Trg Tomislava dr. Bardeka 10/10 IIl. kat, u domacinstvima posvojiteljskih
obitelji, kao 1 u prostorijama nadleznih centara za socijalnu skrb, a po potrebi i drugim
prostorima.

2. SVRHA

Osnovna svrha usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskim obiteljima je
priprema, edukacija i osnazivanje potencijalnih posvojitelja za posvojenje djeteta te podrska u
procesu prilagodbe djeteta i posvojiteljske obitelji.

Opcenito se pretpostavlja da je priprema, edukacija i podrska potencijalnih
posvojitelja povezana s (Brodzinsky, 2010.):

e realnijim oCekivanjima vezanima za proces posvojenja
boljim roditeljskim vjeStinama posvojitelja
povecanom vjerojatnoscu za traZzenje 1 koriStenje podrSke od strane posvojitelja
vec¢om stabilnoS¢u procesa posvojenja
ve¢im zadovoljstvom roditeljstvom nakon posvajanja
manjim problemima prilagodbe posvojene djece.

3. CILJEVI

e pruziti informaciju o zna¢enju i postupku posvojenja

e pruziti informaciju o razvojnim i fizioloskim promjenama djeteta

e omoguciti budu¢im roditeljima da ¢uju iskustva drugih potencijalnih
posvojitelja

e omoguciti izrazavanje emocija vezanih za (odluku za) posvojenje

e omoguciti jacanje osjecaja samoefikasnosti

e osnazivanje potencijalne posvojiteljske obitelji

Pomo¢i budué¢im roditeljima:

razumjeti posvajanje iz perspektive djeteta,

e razviti realna ocekivanja o sebi i svojoj (posvojenoj) djeci,

e razviti roditeljske vjestine,

e prepoznati vlastite resurse, da pojacaju postojece 1 stvore one koji nedostaju,
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da postanu spremniji traziti pomo¢,

usvojiti znanja o razvojnim i fizioloskim potrebama djece,
nauciti se zalagati za potrebe svoje djece,

razumjeti vaznost brige o samome sebi.

4. OCEKIVANI ISHOD

Po zavrsetku programa, potencijalni posvojitelji ¢e:

imati informacije o razvojnim 1 fizioloSkim potrebama djece,

bolje mo¢i razumyjeti posvojeno dijete i prepoznati njegove potrebe,
imati razvijene strategije za suocavanje s izazovnim situacijama,
ovladati tehnikama za primjereno emocionalno rasterecenje,

imati oja¢anu emocionalnu otpornost,

biti spremniji dodatno traziti pomo¢.

5. SADRZAJ I TRAJANJE USLUGE

SadrZaj rada s obitelji utvrduje se individualnim planom za svaku obitelj posebno.
Tijekom pruzanja usluge savjetovanja i pomaganja utvrduju se i druge potrebe korisnika te se
plan evaluira. Trajanje usluge savjetovanja i pomaganja ogranic¢ena je na razdoblje od najduze
Sest mjeseci. Uslugu savjetovanja i pomaganja posvojiteljskoj obitelji provode struéni radnici
Centra - socijalni radnik i/ili psiholog.

Socijalni rad za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskoj obitelji
ukljucuje:

pruzanje podrske i pripremu potencijalnih posvojitelja,

pracenje 1 podrsku u procesu adaptacije djeteta 1 posvojiteljske obitelji,

podrsku u kriznim situacijama,

pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba,

podrSku u suradnji s nadleZznim centrima za socijalnu skrb 1 drugim pruzateljima
socijalnih usluga u zajednici u ostvarivanju prava i drugih socijalnih usluga kroz
individualni i grupni savjetodavni rad.

Socijalni rad provodi se 60 minuta.

Socijalni rad provodi socijalni radnik.

YVVVYY

PsiholoSka podrSka za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskoj
obitelji ukljucuje:

» individualni i grupni savjetodavni rad s potencijalnim posvojiteljima,

» podrska u procesu prilagodbe djeteta na posvojiteljsku obitelj,

» podrska u kriznim situacijama.
Psiholoska podrska provodi se 45 minuta.
Psiholosku podrsku provodi psiholog.
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Edukacija posvojitelja obuhvaca teme:

upoznavanje sa znacenjem i postupkom posvojenja,

rast i razvoj djeteta, razvojne mogucnosti i potrebe djeteta,

razvoj vezivanja i privrzenosti,

razvoj i formiranje identiteta djeteta,

vaznost porijekla i bioloskih roditelja u Zivotu djeteta,

kako 1 kada reci djetetu da je posvojeno,

posvojenje i razvojni periodi,

kako se nositi s gubitkom, proces tugovanja,

posvojenje djece kod koje je zavrSena razvojna faza ranog djetinjstva,
prilagodba djeteta na novu obitelj, poteskoce i potrebe posvojenog djeteta,
emocije i njihova kontrola,

podrska razvoju samopouzdanja djeteta,

roditeljstvo posvojenog djeteta i odgojni postupci,

razvoj odnosa posvojitelja i djeteta,

priprema Sire obitelji za dolazak djeteta.

O O OO0 OO OO0 O O0oOO0o0OOoOO0oOOoOOo

6. OBLICI | METODE RADA

U radu s korisnicima usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskoj obitelji
primjenjuje se individualni i grupni pristup.

Tijekom rada ¢e se koristiti tehnike aktivnog sluSanja, usmjeravanje, poticanje,
demonstriranje, pohvala, ukazivanje na propuste i sve druge metode savjetodavnog stru¢nog
rada.

Grupni rad s potencijalnim posvojiteljima odvijat ¢e se prema iskazanim potrebama
centara za socijalnu skrb s podru¢ja Koprivni¢ko-krizevacke zupanije 1 dijela Varazdinske
zupanije (Centar za socijalnu skrb Ludbreg). U prvom tromjesec¢ju 2018. godine planirano je
osnivanje radne skupine za provodenje edukacija. Radnu skupinu ¢e €initi stru¢ni radnici
odredeni od strane Centra za socijalnu skrb Koprivnica, Centra za socijalnu skrb Krizevci,
Centra za socijalnu skrb Purdevac, Centra za socijalnu skrb Ludbreg i Centra za pruzanje
usluga u zajednici Svitanje.

7. VODENJE DOKUMENTACIJE

O provedbi usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskih obitelji vodi se
dokumentacija koju ¢ine:
e podaci o korisniku (osobno ime, prebivaliSte te datum i mjesto rodenja kao i druga
relevantna dokumentacija — socijalna anamneza i sl.),
e evidencija obilazaka obitelji — ukljucuje vrijeme boravka u obitelji, kratki opis
sadrzaja rada te zapazanja stru¢nog radnika.
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Dokumentacija se vodi i cuva na nacin koji osigurava ¢uvanje sluzbenih podataka te
zaStitu od zloporabe, unistenja i oStecenja, u skladu s op¢im aktima Centra.

Po zavrSetku pruzanja usluge savjetovanja i pomaganja posvojiteljskoj obitelji,
nadleznom centru za socijalnu skrb dostavlja se izvjesée o tijeku pruzanja usluge s
prijedlozima za daljnje postupanje.

8. EVALUACIJA

Usluga ¢e se evaluirati kroz:
» pocetnu i zavrsnu provjeru ocekivanja korisnika prema pruzatelju usluga i samoj

usluzi
» zajednicku evaluaciju individualnog plana rada od strane svih dionika (primatelja i

pruzatelja usluge), minimalno jednom tijekom razdoblja pruzanja usluge.
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Koprivnica, 5. sije¢nja 2018.
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