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1. UvOoD

Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje (u daljnjem tekstu: Centar),
temeljem Zakona o socijalnoj skrbi (NN br. 157/13, 152/14 i 99/15), Pravilnika o
minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga (NN br.40/14 i 66/15), pruza
uslugu savjetovanja i pomaganja bioloskih ili udomiteljskih obitelji.

Temeljem rjeSenja nadleznog centra za socijalnu skrb ostvaruje se pravo na
koriStenje usluge savjetovanja i pomaganja bioloskih ili udomiteljskih obitelji. Usluga
se provodi u prostorijama Centra za pruzanje usluga u zajednici Svitanje, Koprivnica,
Trg Tomislava dr. Bardeka 10/10, u domacinstvima bioloskih ili udomiteljskih
obitelji, kao i u prostorijama nadleznih centara za socijalnu skrb, a po potrebi i drugim
prostorima.

2. SVRHA

Osnovna svrha usluge savjetovanja i pomaganja bioloskih ili udomiteljskih
obitelji jepruzanje svih oblika strué¢ne pomoci pri prevladavanju obiteljskih poteskoca
i poteskoc¢a roditelja ili udomitelja u odgoju i skrbi za djecu, te osposobljavanje
obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu.

3. CILJEVI
e utvrdivanje potreba korisnika usluge (roditelji/ udomitelji i djeca)

e pruzanje podrske i savjetovanja roditeljima/udomiteljima i djeci

e Usvajanje znanja o razvojnim i fizioloskim potrebama djece

e osnazivanje bioloSkih i udomiteljskih obitelji

e prepoznavanje resursa, osnazivanje postojecih i stvaranje onih koji
nedostaju

e unapredenje roditeljskih vjestina

e razvijanje komunikacijskih i socijalizacijskih vjestina

e podrska u procesu prilagodbe djeteta i udomiteljske obitelji

e povecanje Spremnosti trazenja pomoci

e podrSka u kriznim situacijama 1 ukljucivanje lokalne zajednice ( CZSS;
Skole, zdravstvo, pravosude, policija)

e podrska obiteljima kroz suradnja sa nadleznim CZSS te ostalim
pruzateljima socijalnih usluga u lokalnoj zajednici

e senzibilizacija javnosti o usluzi smjeStaja i boravka u udomiteljskim
obiteljima

4. OCEKIVANI ISHOD
Ocekuje se da ¢e bioloske i udomiteljske obitelji po zavrSetku programa:

e  osnaziti resurse kao i stvoriti one koji nedostaju,
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e Dbolje razumjeti dijete i prepoznati njegove potrebe te primjerenije
odgovarati na iste,

e imati razvijene bolje komunikacijske i socijalizacijske vjestine,

e imati razvijene kvalitetnije odnose medu ¢lanovima obitelji,

e moci prepoznati vaznost bioloSkog porijekla u zivotu udomljene djece,

e ostvariti kvalitetniji odnos izmedu udomiteljske i bioloske obitelji.

5. SADRZAJI TRAJANJE USLUGE

Sadrzaj rada s obitelji utvrduje se individualnim planom za svaku obitelj nakon
dostave smjernica za rad s obitelji od strane nadleznog CZSS. Tijekom pruZanja usluge
savjetovanja i pomaganja utvrduju se i druge potrebe korisnika te se plan evaluira.Trajanje
usluge savjetovanja i pomaganja ograni¢ena je na razdoblje od najduze Sest mjeseci.Uslugu
savjetovanja i pomaganja bioloskih ili udomiteljskih obitelji provode stru¢ni radnici Centra -
socijalni radnik i/ili psiholog.

Socijalni rad za korisnike usluge savietovanja i pomaganja bioloskih ili

udomiteljskih obitelji ukljucuje:

>
>
>
>
>

pruzanje podrske i savjetovanje roditeljima i potencijalnim udomiteljima,

pracenje 1 podrSka u procesu adaptacije djeteta i udomiteljske obitelji,

podrska u kriznim situacijama,

pomo¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba,

podrSka u suradnji s nadleZznim centrima za socijalnu skrb 1 drugim pruzateljima
socijalnih usluga u zajednici u ostvarivanju prava i drugih socijalnih usluga kroz
individualni i grupni savjetodavni rad,

senzibilizaciju javnosti o usluzi smjestaja 1 boravka u udomiteljskim obiteljima,
kroz organizaciju javnih dogadanja i kampanja te Savjetovanje potencijalnih
udomitelja,

jacanje roditeljskih kompetencija roditelja u riziku kroz osnaZivanje roditelja za
pozitivno roditeljstvo (brizno ponaSanje, pruzanje strukture, granica i vodenja,
uvazavanje djeteta kao osobe te omogucavanje osnazivanja djeteta, jacanje
komunikacijskih 1 socijalizacijskih vjestina roditelja i sl.).

Socijalni rad provodi se 60 minuta.
Socijalni rad provodi socijalni radnik.

Psiholo$ka podrska za korisnike usluge savjetovanja i pomaganja bioloskih ili

udomiteljskih obitelji ukljucuje:

>
>
>

individualni i grupni savjetodavni rad s djecom i mladima,

podrsku u procesu prilagodbe djeteta na smjestaj/boravak u udomiteljskoj obitelji,
podrsku u sudjelovanju djeteta u procesima izrazavanja misljenja te podrsku u
Kriznim situacijama,

senzibilizacija javnosti o usluzi smjesStaja i boravka u udomiteljskim obiteljima
kroz organizaciju javnih dogadanja 1 kampanja te savjetovanje potencijalnih
udomitelja.

Psiholoska podrska provodi se 45 minuta.

Psiholosku podrsku provodi psiholog.
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Unapredivanje roditeljskih vjeStina za roditelje korisnike usluge boravka, koja se
pruza u okviru usluge savijetovanja i pomaganja bioloskih ili udomiteljskih obitelji ukljucuje:

» utvrdivanje potreba roditelja,

» individualni i grupni rad s roditeljima u prostorijama Centra, obiteljskoj kuéi i
drugim mjestima po potrebi,

» organizaciju zajednickih aktivnosti roditelja i djece,

» jacanje roditeljskih kompetencija kroz osnazivanje roditelja za pozitivno
roditeljstvo (brizno ponaSanje, pruzanje strukture, granica i vodenja,
uvazavanje djeteta kao osobe te omogucavanje osnazivanje djeteta),

» jacanje komunikacijskih i socijalizacijskih vjestina roditelja i sl.

Aktivnost unapredivanja roditeljskih vjestina koja se pruza u okviru savjetovanja i pomaganja
bioloskih obitelji ili udomiteljskih obitelji provodi se u vremenskom mjerilu od 60 minuta po
jedinici provedene aktivnosti.

Unapredivanje roditeljskih vjestina provodi socijalni radnik ili psiholog.

Grupni rad s udomiteljima

Grupni rad s udomiteljima odvijat ¢e se prema iskazanim potrebama centara za
socijalnu skrb Koprivnica, Krizevci, Purdevac i Ludbreg. Zbog potrebe zajednickog
planiranja i provedbe osnovne i dodatne edukacije za udomitelje i edukacije za potencijalne
posvojitelje osnovat ¢e se zajednicka radna skupina koja ¢e biti zaduzena za provedbu istog.
Svaka ustanova ¢e u radnu skupinu imenovati najmanje jednog ¢lana. Radna skupina ¢e biti
sacinjena od pravnika, socijalnih radnika i psihologa. Edukacije ¢e se vrsiti u poslovnim
prostorima centara za socijalnu skrb 1 u poslovnom prostoru Centra za pruZanje usluga u
zajednici Svitanje. Radna skupina ¢e zapoceti s radom u prvom tromjesecju 2018. godine.

Prema moguc¢nostima, jednom godiSnje organizira se zajedni¢ka aktivnost
udomiteljskih obitelji i udomljene djece.

6. OBLICI | METODE RADA
U radu s korisnicima usluge savjetovanja i pomaganja bioloskih ili udomiteljskih
obitelji primjenjuje se individualni i grupni pristup.

U radu koristit ¢ée se tehnike aktivnog sluSanja, usmjeravanje, poticanje,
demonstriranje, pohvala, ukazivanje na propuste i sve druge metode savjetodavnog stru¢nog
rada.

7.VODENJE DOKUMENTACIJE
O provedbi usluge savjetovanja i pomaganja bioloskih ili udomiteljskih obitelji vodi se
dokumentacija koju Cine:

e podaci o korisniku (osobno ime, prebivaliste te datum i mjesto rodenja kao i druga
relevantna dokumentacija — socijalna anamneza i sl.);

e evidencija obilazaka obitelji — rad na terenu koja ukljucuje vrijeme boravka u obitelji,
kratki opis sadrzaja rada te zapazanja stru¢nog radnika.

e evidencija prisutnosti u grupnom radu.
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Dokumentacija se vodi i ¢uva na nacin koji osigurava ¢uvanje sluzbenih podataka te
zaStitu od zloporabe, unistenja i oSte¢enja, u skladu s opéim aktima Ustanove.

Po zavrSetku pruzanja usluge savjetovanja i pomaganja bioloskih ili udomiteljskih
obitelj, nadleznom centru za socijalnu skrb dostavlja se izvjes¢e o tijeku pruzanja usluge s
prijedlozima za daljnje postupanje.

8. EVALUACIJA
Evaluacija programa vrsit ¢e se na nekoliko razina:

» evaluacija individualnog rada:
1. pocetna i zavrSna provjera oc¢ekivanja korisnika prema pruzatelju usluga i samoj
usluzi,
2. zajednicka evaluacija individualnog plana rada od strane svih dionika (primatelja i
pruzatelja usluge) minimalno jednom tijekom razdoblja pruzanja usluge.

U prvom tromjesecju 2018. godine provoditelji usluga ¢e izraditi evaluacijske upitnike.

» evaluacija grupnog rada:

1. pocetna i zavrsna provjera oc¢ekivanja korisnika prema pruzatelju usluga i samoj
usluzi,

2. nakraju svakog grupnog susreta pisana evaluacija,

3. na pocetku svakog susreta: usmena samoprocjena - Je li se Sto promijenilo u
njihovom osjecanju i ponasanju; pitanja koja im se javljaju - nakon Cega slijedi kratka
grupna diskusija,

4. na kraju ciklusa — pisana evaluacija - op¢i dojam o svemu (sadrzaj, voditelj, ja, grupa,
zanimljivost, korisnost...),

5. wvoditelji/ce ¢e nakon svakog susreta Kratko procijeniti zadovoljstvo susretom
(zanimljivost teme, ukljuc¢enost sudionika; vlastita angaziranost 1 pripremljenost i dr.).

KLASA: 001-02/18-07/1
URBROJ: 2137-27-01-01-18-1
Koprivnica, 5. sije¢nja 2018.
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