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1. UvOD

Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje temeljem Zakona o socijalnoj
skrbi (NN br. 157/13,152/14 i 99/15), Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje
socijalnih usluga (NN br. 40/14i 66/15), pruza uslugu organiziranog stanovanja uz
povremenu podrsku.

2. ORGANIZACIJA RADA

Usluga se provodi u Koprivnici, na adresi Trg bana Josipa Jelaci¢a 7, u dva
stambena prostora, stan 9 i 9A. Stanovi su garsonjere u stambeno-poslovnoj zgradi,
veli¢ine 29,76m2 i 31,45m2. Opremljeni su potrebnim namjeStajem i kucanskim
aparatima. VlasniStvo su grada Koprivnice, a Centru za pruzanje usluga u zajednici
Svitanje (dalje u tekstu: Centar) su dati na koristenje.

3. KORISNICI | TRAJANJE USLUGE

Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku namijenjena je djeci i
mladima bez odgovarajuce roditeljske skrbi u dobi od 18 do 21 godine. Iznimno u
dobi od 16 godina, ako je u stanu i punoljetan korisnik. Pravo na uslugu ostvaruje se
temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb.

Program rada organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku provodi
odgajatelj, socijalni radnik i psiholog.

Kapacitet pruzanja usluge u Koprivnici je Cetiri korisnika/ce.

4. CILJEVI PROGRAMA
Opéi cilj: Osposobljavanje za samostalan Zivot
Specificni ciljevi:

e pruzanje podrske i savjetovanje u procesu osamostaljivanja
e razvijanje samopouzdanja, samopostovanja i samokontrole
e razvijanje 1 osvjeS¢ivanje osobnih potreba

e jaCanje osjecaja samoefikasnosti

e osnazivanje osobnih potencijala

e 0sobni rast i razvoj

e podrska i pomo¢ u obrazovanju/trazenju zaposlenja

e spremnost u traZenju pomoc¢i u slucaju potrebe

e prevencija i ublazavanje rizi¢nih oblika ponasanja

e razvijanje i odrzavanje pozitivne socijalne mreze
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e razvijanje navika zdrave prehrane i vjestina pripreme obroka
e ucenje vjesStina vodenja domacinstva

Ocekivani ishodi:

e usvojena navika zdrave prehrane

e USVOjena vjestina pripreme obroka

e usvojena vjestina vodenja domacinstva

e samostalnost i snalaZenje u socijalnom okruzenju

e prepoznavanje vlastitih resursa, osnazivanje postojeéih i stvaranje novih
e uspjesni zavrSetak obrazovanja

e zaposlenje

e racionalno raspolaganje novcem

e pronalazak adekvatnog smjestaja

5. PODRUCJA I SADRZAJ RADA

Usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku obuhvaca sljedece aktivnosti:
e briga o zdravlju,
e o0dgoj,
e socijalni rad,

e psiholoska podrska.

Briga o zdravlju

Briga o zdravlju za korisnike usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku

ukljucuje:

» procjenu i pracenje opleg zdravstvenog stanja, odnosno praéenje tjelesnog i
psihi¢kog stanja korisnika,

» organiziranje pruzanja zdravstvenih preventivnih i kurativnih  usluga,
savjetodavno-edukativni rad s korisnicima pri ostvarivanju usluga primarne
zdravstvene zaStite 1 specijalistiCkih zdravstvenih usluga, suradnju s lije€nikom
primarne zdravstvene zaStite, savjetodavno-edukativan rad i higijensko-
epidemioloski nadzor,

» provodenje planiranih postupaka iz zdravstvene njege, podjelu propisane terapije i

nadzor nad uzimanjem terapije, prepoznavanje hitnih stanja i pruzanje prve
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pomo¢i, suradnja s lijeCnikom, zaStita i1 unapredivanje zdravlja, odrzavanje
higijene, primjena mjera kontrole zaraze.

Odgoj

Odgoj za korisnike usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku ukljucuje:

podrzavanje medusobnog druzenja, povjerenja i pomoci,

osposobljavanje za samostalan Zivot izvan ustanove,

pruzanje podrske i savjetovanje,

razvijanje samopouzdanja i samokontrole,

prevencija rizi¢nih oblika ponaSanja,

osiguranje Skolskih udzbenika i potrebnog pribora,

pomoc¢ u svladavanju Skolskog gradiva,

razvoj samostalnosti u savladavanju skolskih obveza,

razvijanje navika zdrave prehrane,

sudjelovanje u pripremi jelovnika,

sudjelovanje u nabavi namirnica,

sudjelovanje u pripremanju obroka, odnosno samostalno pripremanje obroka,

daljnje razvijanje navika kulturnog ponasanja tijekom jela,

razvijanje radnih navika,

odrzavanje Cistoce stambenog prostora kojeg korisnik koristi,

poucavanje u planiranju obveza,

daljnje razvijanje kulturnih navika,

V V.V V V VYV VYV V V V V V VYV V V V V V

ucenju korisnika prepoznavanju svojih i1 tudih emocija te izraZavanju istih na
odgovarajuci nacin,
» poticanje na ukljucivanje i pohadanje slobodnih aktivnosti u skladu sa zeljama i
mogucnostima svakog pojedinog korisnika,
» organizaciju odlazaka na kulturno-umjetnicka dogadanja (kino, kazaliste, bazeni,
sportski tereni),
» organizaciju izleta.
Socijalni rad
Socijalni rad za korisnike usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku
ukljucuje:
» pruzanje pomoc¢i i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe,

» pracenje razdoblja prilagodbe,
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pomoc¢ pri zadovoljavanju svakodnevnih potreba,

pomoc¢ pri rjeSavanju konfliktnih 1 drugih kriznih situacija,

Iniciranje primjene potrebnih oblika zastite,

suradnja s nadleznim centrima za socijalnu skrb i drugim srodnim ustanovama,

pracenje individualnog programa rada,

V V.V V V VY

primjenu razli¢itth metoda podrske u svrhu usmjeravanja i osposobljavanja za
rjeSavanje problema,

savjetodavni individualni i grupni rad i podrsku korisniku,

vodenje evidencije i dokumentacije,

poticanje i pracenje kontakta s roditeljima i drugim ¢lanovima obitelji,

YV V V VY

pripremu korisnika za druge usluge ili prekid pruzanja usluge.

Psiholoska podrska
Psiholoska podrska za korisnike usluge organiziranog stanovanja uz povremenu
podrsku ukljucuje:
pruzanje pomo¢i i podrske korisniku u razdoblju prilagodbe,
pracenje razdoblja prilagodbe,
psihologijsku obradu korisnika,
sudjelovanje u izradi i pracenju individualnog programa rada,

psiholosku podrsku,

vV V.V V V VY

primjenu razli€itih oblika savjetovanja u svrhu prevladavanja i osposobljavanja za

samostalno rjeSavanje problema,

A\

rad na razvijanju samopouzdanja i samopostovanja,

A\

prevenciju rizi¢nih oblika ponaSanja,

» pripremu korisnika za druge usluge ili prekid pruzanja usluge.

6. OBLICI | METODE RADA

U ostvarivanju ciljeva programa pruza se sveobuhvatna stru¢na pomo¢ prilagodena
individualnim potrebama korisnika.

U radu s korisnicima usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku
primjenjuje se individualni i grupni pristup.

Korisnici sudjeluju u grupnom radu na nacin da sudjeluju u organiziranim izletima,
priredbama, radionicama.
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Metode koje se koriste u radu su: aktivno sluSanje, usmjeravanje, poticanje,
ohrabrivanje, ukazivanje, demonstracija, pra¢enje i druge metode stru¢nog savjetodavnog
rada.

7. VODENJE DOKUMENTACIJE

Temeljem Plana i programa rada Centra za 2018. godinu te Plana i programa rada
usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku za 2018. godinu, stru¢ni radnici
ukljuceni u aktivnosti organiziranog stanovanja izraduju pojedina¢ne godiS$nje planove rada
te sukladno istom izraduju mjesecne, tjedne i dnevne planovi rada.

O provedbi usluge organiziranog stanovanja uz povremenu podrSku vodi se
dokumentacija koju ¢ine:

e podaci o korisniku propisani Pravilnikom o vodenju evidencije i dokumentacije
pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu izvjesca

e inicijalni i individualni plan rada

e Evidencija zapaZanja - evidencija kontakata koja ukljucuje vrijeme rada, kratki opis
sadrzaja rada te zapazanja stru¢nog radnika.

Dokumentacija se vodi i ¢uva na nacin koji osigurava ¢uvanje sluzbenih podataka te
zaStitu od zloporabe, unistenja 1 oSte¢enja, sukladno op¢im aktima Centra.

8. EVALUACIJA

Evaluacija Individualnog plana rada vrsi se na sastanku proSirenog Stru¢nog tima
zajedno s korisnikom. Sastanci se odrzavaju najmanje svakih Sest mjeseci, a po potrebi i
cesce, kontinuirano tijekom koriStenja usluge.

Prati se uCestalost kontakata stru¢nih radnika s korisnikom — mjese¢no.

Zadovoljstvo korisnika uslugom ispituje se koriStenjem upitnika ocekivanja i
zadovoljstva uslugom, koji izraduju i provode Osnovni struéni tim i voditelj organiziranog
stanovanja uz povremenu podrsku.

Postignutost ocekivanih ishoda utvrduje se analizom sluc¢aja te upitnikom zadovoljstva
socijalnim odnosima.

KLASA: 001-02/18-05/1
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Koprivnica, 5. sijecnja 2018.
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