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Imenice koje se u daljnjem tekstu koriste u muskom rodu odnose se na osobe zenskog
1 muskog roda.

1. OSNOVNI PODACI O CENTRU

Naziv Ustanove je Centar za pruzanje usluga u zajednici Svitanje (u daljnjem tekstu:
Centar). Ustanova je osnovana 16.10.1957. Rjesenjem Skupstine kotara Koprivnica br. 257/5,
a osnovom Clanka 78. stavka 1. Zakona o ustanovama ("Narodne novine" br. 76/93, 29/97 i
47/99) postao je javnhom ustanovom. U sudski registar Trgovackog suda u Varazdinu
Ustanova je dana 2. prosinca 2014. godine upisana pod nazivom Centar za pruzanje usluga u
zajednici Svitanje.  Osnivacka prava nad Ustanovom ima Republika Hrvatska. Prava i
duznosti osnivaca obavlja Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (u
daljnjem tekstu: Ministarstvo).

Vizija

Stvoriti centar za pruzanje specifiénih socijalnih usluga
sjeverozapadne Hrvatske.

Osigurati sigurno i poticajno okruzenje za djecu i mlade u
bioloskim, udomiteljskim ili posvojiteljskim obiteljima (UN,
rezolucija 44/25, 1989.).

Misija

Razvijati visoku kvalitetu podrske 1 pomoc¢i djeci,
roditeljima i obiteljima kroz pruzanje usluga
psihosocijalnog rada.

Pomo¢ djeci i mladima da zive u sigurnom okruzenju.
Pomo¢ djeci 1 mladima kako bi kao pojedinci razvili svoj
puni potencijal.

Zalaganje za djecu i mlade u zajednici, jacanje svijesti
zajednice o potrebama djece i mladih i njihovom
ravnopravnom polozaju u drustvu.

Povezivanje svih vaznih dionika zajednice s ciljem pomo¢i
pojedincu i obitelji.

Djeca 1 mladi i njihove obitelji su u sredistu svih nasih
usluga.



2.ORGANIZACIJA CENTRA

Sjediste Centra je u Koprivnici, Trg Tomislava dr. Bardeka 10/10 Ill. kat (Rjesenjem
Trgovackog suda u Varazdinu, Klasa: 550-01/13-01/127, Ur. broj: 383-13-1, od 22. ozujka
2013. godine). Centar djeluje bez podruznica.

Osim poslovnog prostora sjedista, Centar djeluje u dva dislocirana poslovna prostora u
Koprivnici, Trg bana Josipa Jelaci¢a 7, stan 9 i 9A, u kojima pruza uslugu organiziranog
stanovanja uz povremenu podrSsku djeci i mladima (16/18 — 21 godinu) te u poslovnom
prostoru u Ludbregu, u zgradi ,,Stare $kole®, Trg Sv. Trojstva 16, prizemlje, u kojom pruza
uslugu poludnevnog boravka.

3.SOCIJALNE USLUGE I KORISNICI

Centar pruza socijalne usluge djeci i mladim punoljetnim osobama bez roditelja ili bez
odgovarajuce roditeljske skrbi.

Djelatnost se ostvaruje pruzanjem sljedec¢ih vrsta usluga:

¢ usluga poludnevnog boravka (djeca i mladi od 7 do 18 godina),

e usluga organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku (djeca i mladi od 16/18 do
21 godinu),

e usluga savjetovanja i pomaganja bioloskih ili udomiteljskih obitelji,

e usluga savjetovanja i pomaganja djeci i mladima nakon izlaska iz skrbi i djeci
smjestenoj u udomiteljskim obiteljima,

e usluga savjetovanja i pomaganja posvojiteljskim obiteljima.

+posvojiteljskih obitelji

ORGANIZIRANO STANOVANIE

POLUDNEVNI BORAVAK UZ POVREMENU PODRSKU

djeca i mladi 7-18 godina djeca i mladi 16/18 - 21
godinu

Godisnje programe rada po vrstama socijalnih usluga donosi ravnatelj, a koji po
donoSenju postaju sastavni dio ovog Plana i1 programa rada.



4. USTROJ CENTRA

U Centru se obavljaju poslovi koji su svrstani u dvije skupine:
e strucni poslovi,
e racunovodstveni i pomo¢no-tehnicki poslovi.

Obavljanje poslova iz navedenih dviju skupina pod neposrednim je rukovodenjem
ravnatelja.

Prema Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta stru¢ni rad
provode socijalni radnik u osnovnom stru¢nom timu, psiholog u osnovnom stru¢nom
timu, socijalni radnici u mobilnom timu te odgajatelji. Osim njih za funkcioniranje Centra
potreban je i odredeni broj raunovodstvenog i pomoéno-tehnickog osoblja.

U Centru je sistematizirano devet radnih mjesta s ukupno jedanaest izvrsitelja:

Radno mjesto: Broj izvrsitelja: Potrebna stru¢na sprema:

1. Ravnatelj 1 VSS
2. Socijalni radnik u osnovnom

stru¢nom timu 1 VSS
3. Psiholog u osnovnom stru¢nom timu 1 VSS
4. Socijalni radnik u mobilnom timu 2 VSS
5. Odgajatelj 2 VSS
6. Voditelj financijsko-

-racunovodstvenih poslova 1 VSS/VSS
7. Financijsko-racunovodstveni

referent/financijski knjigovoda 1 SSS
8. Vozac-ekonom 1 SSS
9. Cistagica* 20 sati tjedno NKV

*Poslovi ¢iS¢enja ugovoreni su, uz suglasnost Ministarstva, s vanjskim pruzateljem usluga.




5. STRUCNA TIJELA CENTRA

Strucna tijela Centra su Strucno vijece 1 Struc¢ni tim.

STRUCNO VIJECE

Stru¢no vije¢e ¢ine svi stru¢ni radnici Centra. Poslovi koje obavlja ovo tijelo
regulirani su Statutom Centra.

Sukladno ¢lanku 41. Statuta Centra, Stru¢no vije¢e raspravlja i daje ravnatelju i
Upravnom vijecu Centra misljenja i prijedloge o:

e stru¢nim pitanjima koja se odnose na djelatnost Centra,
e ustroju Centra,

e utvrdivanje programa stru¢nog rada Centra,

e potrebi stru¢nog usavrsavanja stru¢nih radnika,

e 1idrugim stru¢nim pitanjima vezanim za rad Centra.

Predsjednik Stru¢nog vijea duzan je uroku od 8 dana od dana odrzavanja sjednice
Stru¢nog vijeéa dostaviti ravnatelju Ustanove pismeni prijedlog/misljenje Stru¢nog vijeca u
svezi stru¢no-savjetodavnih poslova i zadaéa iz djelokruga svoga rada, a o kojima se
raspravljalo na sjednici.

STRUCNI TIM

U Centru djeluje Osnovni stru¢ni tim kojeg ¢ine socijalni radnik u osnovnom
struénom timu i psiholog u osnovnom stru¢nom timu.

U radu Osnovnog stru¢nog tima sudjeluje i struéni radnik koji neposredno
provodi aktivnosti u okviru usluge koja se pruza korisniku.

Po potrebi se pozivaju 1 druge osobe vazne za provodenje usluge, a narocito
korisnik usluge, roditelj/skrbnik korisnika usluge i predstavnik centra za socijalnu skrb
koji je priznao pravo na socijalnu uslugu korisniku.

6. SUDJELOVANJE KORISNIKA

Djeca i mladi, korisnici usluge poludnevnog boravka i usluge organiziranog
stanovanja uz povremenu podrsku, sudjeluju u radu:

e Grupe i Vijec¢a korisnika,

e Povjerenstva za zastitu prava djece,

e Komisije za izradu jelovnika,

e Korisnici sudjeluju u radu Struénog tima kada se raspravlja o njima, a osobito u izradi
individualnog plana rada za korisnika. Maloljetni korisnici sudjeluju uz prisutnost
roditelja/skrbnika. U slucaju odsutnosti roditelja/skrbnika, djetetu u izrazavanju
misljenja pomaze stru¢ni radnik Centra.



Korisnici imaju pravo izraziti svoje misljenje, zelje 1 prijedloge te uloziti prigovor na
kvalitetu usluge.

7. PLAN | PROGRAM RADA STRUCNIH RADNIKA

Godisnje programe rada po vrstama usluga donosi ravnatelj, uz prethodno misljenje i
prijedlog Stru¢nog vije¢a. Prema vrstama usluga godis$nji planovi i programi rada sadrze
ciljeve, zadatke, sadrzaj, oblike i metode rada s korisnicima.

Stru¢ni radnici izraduju pojedinacne godiS$nje planove i programe rada te sukladno
istim izraduju mjesecne, tjedne i dnevne planove rada.

Evaluacija planova i programa rada stru¢nih radnika provodi se periodi¢no - prema
planovima evaluacije po vrstama usluga.

U svom radu, stru¢ni radnici se rukovode Etickim kodeksom struke (socijalnih radnika
1 psihologa) te Kodeksom profesionalnog ponasanja radnika Centra.

8. STRUCNO USAVRSAVANJE RADNIKA

Stru¢ni radnici Centra imaju pravo i duznost trajno se stru¢no usavrsavati. Centar je
duzan osigurati uvjete za stru¢no usavrSavanje stru¢nih radnika sukladno donesenom
godiSnjem programu stru¢nog usavrSavanja stru¢nih radnika u ustanovama socijalne skrbi
od strane Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku. Sustav stru¢nog
usavrSavanja strucnih radnika Centra organizira se radi povecanja razine znanja, vjestina,
sposobnosti i kvalifikacija struénih radnika, a s ciljem povecanja kvalitete pruzanja
socijalnih usluga Centra. Stru¢no usavrSavanje podrazumijeva pojedinacno i organizirano
usavrSavanje, a koje je u neposrednoj vezi s djelokrugom rada stru¢nih radnika. Prijedlog
plana stru¢nog usavrSavanja radnika donosi Stru¢no vije¢e Centra. Ravnatelj Centra moze
uputiti stru¢nog radnika na strucno usavrSavanje sukladno procjeni potrebe.

Stru¢no usavrSavanje struc¢nih radnika provodi se putem:

e doskolovanja na viSem stupnju Skolskog obrazovanja, ovisno o $kolskoj spremi
koju radnik ima (doSkolovati se mogu radnici koji Zele ste¢i visi stupanj
stru¢nog obrazovanja, a njihovo doskolovanje je u neposrednoj vezi s poslovima
koje obavljaju u Centru),

e seminara i teCajeva,

e savjetovanja, simpozija i kongresa,

e edukacija i radionica,

e studijskih putovanja i posjeta pojedinim institucijama,

¢ individualnog stru¢nog usavrSavanja pra¢enjem strune i znanstvene literature i
casopisa.

Nacini i postupci struénog usavrsavanja i osposobljavanja regulirani su Pravilnikom o
stru¢nom usavrSavanju i osposobljavanju radnika Centra.



9. EVIDENCIJA | DOKUMENTACIJA

Evidencija i dokumentacija o korisnicima Centra vodi se sukladno Pravilniku o

vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za
dostavu izvjesca (u daljnjem teksta: Pravilnik).

Sukladno Pravilniku, Centar vodi evidencije — usluga organiziranog stanovanja uz

povremenu podrsku i usluga poludnevnog boravka:

Matic¢na knjiga,

Pomo¢na mati¢na knjiga,

Kartoteka osobnih listova korisnika,
Knjiga dnevne evidencije,
Evidencija zapazanja,

Evidencija zaprimljenih

zahtjeva

Sukladno Pravilniku, Centar vodi dokumentaciju o korisnicima i vrstama usluga:
Dosje korisnika

Planovi i programi rada

Izvjesca

Zapisnici

Sukladno Pravilniku, Centar vodi evidenciju i dokumentaciju o korisnicima usluge
savjetovanja i pomaganja:

Evidencija zaprimljenih zahtjeva

Upisnik korisnika

Dosje korisnika

Izvjesce o provedenoj usluzi

Centar vodi i drugu dokumentaciju:

godisnji, mjesecni i tjedni plan rada stru¢nih radnika,
individualni plan rada za svakog korisnika,

dnevnik rada odgajatelja,

dnevnik rada socijalnog radnika u osnovnom stru¢nom timu,
dnevnik rada socijalnog radnika u mobilnom timu

dnevnik rada psihologa u osnovnom stru¢nom timu,
zapisnike stru¢nih tijela Centra,

zapisnik po postupku u kriznim situacijama,

te i drugu dokumentaciju prema potrebi ili nalogu ravnatelja.



10. SURADNJA

Centar kao javna ustanova suraduje:

a/ redovito s:

nadleznim centrima za socijalnu skrb korisnika usluga Centra;

roditeljima, odnosno bioloskim obiteljima djece korisnika usluge poludnevnog
boravka;

udomiteljima;

Skolama (Osnovna skola ,,Bra¢a Radi¢*, Osnovna Skola ,,Puro Ester, Osnovna $kola
,»AN. Gostovinski, Centar za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju ,,Podravsko sunce®,
OS ,Fran Koncelak* Drnje, 0S Ludbreg, Obrtnic¢ka Skola Koprivnica, Srednja skola
Koprivnica, Gimnazija ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica);

jedinicama lokalne samouprave — grad Koprivnica, grad Ludbreg

jedinicom regionalne (podruc¢ne) samouprave — Koprivnicko-krizevacka zupanija

b/ povremeno s:

kulturnim institucijama (Muzej Grada Koprivnice, Kino ,,Velebit*“ Koprivnica);
Puckim otvorenim ucilistem Koprivnica;

zdravstvenim ustanovama (Opcéa bolnica dr. Tomislav Bardek Koprivnica, KBC
Zagreb, Psihijatrijska bolnica za djecu 1 mladez Zagreb, Poliklinika za zaStitu djece
grada Zagreba i druge ustanove za zastitu zdravlja djece i mladih);

PU Koprivnicko-krizevacke Zupanije;

udrugama (Odred izvidata Kamengrad, Udrugom Zena Starigrad, Moto klub
»Roosters®, Udrugom volontera Koprivni¢ko-krizevacke Zzupanije ,,Rad na dar*,
Astronomskim dru$tvom Koprivnica, udrugom kuhara Koprivni¢ko-krizevacke
zupanije, udrugama Zena ,,Hrvatsko srce®);

medijima (Radio Koprivnica, Radio Drava, Radio Glas Podravine, Radio Kaj,
Podravski list, Glas Podravine, portal epodravina, portal drava info, Srce TV, VTV,
HTV);

Hartmannom, tvornicom papirne ambalaze;

Podravkom, tvornicom prehrambenih proizvoda;

Belupom, tvornicom lijekova i kozmetike;

obrtnicima s podruéja grada Koprivnice;

Podravskom bankom;

Erste bankom;

Lidl - trgovina.

Prema potrebi suradnja s drugim ustanovama ili udrugama moze se definirati protokolima
o0 suradniji.



11. OSIGURANJE KVALITETE

Kvaliteta rada osigurava se: provodenjem Standarda kvalitete socijalnih usluga u
djelatnosti socijalne skrbi, pravilnicima, standardima o postupanju / smjernicama za rad,
odrzavanjem tjednih radnih sastanaka, evaluacijom planova i programa rada, provodenjem
evaluacije individualnih planova rada, evaluacijom zadovoljstva korisnika, kontaktima s
vanjskim suradnicima, stru¢nim usavr$avanjem zaposlenika i dr.

12. EVALUACIJA USLUGA
Uspjesnost pruzenih usluga prati se kontinuirano. Evaluacija po vrstama usluga

opisana je programima socijalnih usluga Centra, a koji po donosenju postaju sastavni dio
ovog Plana i programa rada.

Plan i program rada Centra za 2018. godinu donijet je na sjednici Upravnog
vije¢a Centra, dana 20. prosinca 2017. godine.

KLASA: 001-02/17-01/3
URBROJ: 2137-27-01-01-17-1

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA

Drazen Fuckar



